
 

 
DIPARTIMENTO DEI VIGILI DEL FUOCO, DEL SOCCORSO PUBBLICO E DELLA DIFESA CIVILE 

DIREZIONE CENTRALE PER LE RISORSE LOGISTICHE E STRUMENTALI 

Ufficio per le Tecnologie dell’Informazione e della Comunicazione 

 

 
AVVISO PUBBLICO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

 

 
per la consultazione preliminare del mercato, ai sensi dell’art. 66 del D. Lgs.n.50/2016 e s.m.i., 

avente ad oggetto l' individuazione dell’operatore economico a cui affidare la fornitura dei servizi di 

telefonia fissa relativi alle chiamate di emergenza di competenza dei Vigili del Fuoco. 

 

Premessa 

 

   I sistemi di gestione delle chiamate di emergenza di competenza dei Vigili del Fuoco sono 

raggruppati in tre modelli: 

1.  sistema 115 con gestione diretta da parte dei VVF in tutte le sedi VF ad esclusione di quelle 

indicate ai successivi punti 2 e 3; 

2.   sistema Numero Unico Europeo 112; 

3. sistema Numero Unico Europeo 2009 integrato dove i VV.F. gestiscono la chiamata di 

competenza come sala operativa di secondo livello. 

   Questa Amministrazione, per la fornitura di servizi di telefonia fissa in favore delle Pubbliche 

Amministrazioni, ha aderito alla Convenzione Consip stipulando il contratto con la società 

FASTWEB S.p.A. Tuttavia, dal 17/09/2019 la società Fastweb ha escluso dal progetto esecutivo la 

fornitura delle linee di emergenza confermandone l’impossibilità della migrazione. 

   La società Consip S.p.A ha ribadito che le specificità tecniche previste per le linee telefoniche 

preposte ai servizi di emergenza non sono state ricomprese nel capitolato tecnico della suddetta 

Convenzione. 

*** 

 

   Per le ragioni in premessa è intendimento dell’Amministrazione effettuare una consultazione 

preliminare del mercato, ai sensi dell’art. 66 del D.Lgs.n.50/2016 e s.m.i., al fine di predisporre una 

eventuale procedura di affidamento per l’acquisto della fornitura dei servizi di telefonia fissa 

relativi alle chiamate di emergenza di competenza dei Vigili del Fuoco. 

 

VISTI i programmi e gli obiettivi del Dipartimento dei Vigili del Fuoco, del Soccorso Pubblico e 

della Difesa Civile ; 

 

VISTO che tra i programmi e gli obiettivi operativi della Direzione Centrale per le Risorse 

Logistiche e Strumentali – Ufficio per le Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione - per 

l'anno 2020, rientra l'esigenza di garantire il servizio relativo alle chiamate di emergenza 115; 

 



VISTO l’atto di approvazione del programma biennale degli acquisti di beni e servizi (2020/2022) 

del 26/04/2020, nell’ambito della Direzione Centrale per le Risorse Logistiche e Strumentali - 

Ufficio - per le Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione, pubblicato secondo quanto 

disposto dall’art. 21 del D.lgs.n.50/2016 e s.m.i.; 

 

VISTA la necessità di assicurare con continuità il sevizio di chiamate di emergenze di competenza 

del Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco; 

 

VISTO l’art.66 del D.lgs.n.50/2016 e s.m.i. (consultazioni preliminari di mercato) il quale prevede 

la facoltà che prima dell'avvio di una procedura di affidamento, le amministrazioni aggiudicatrici 

possono svolgere consultazioni di mercato per la preparazione dell'appalto e per lo svolgimento 

della relativa procedura e per informare gli operatori economici degli appalti da esse programmati e 

dei requisiti relativi a questi ultimi, acquisendo altresì consulenze, relazioni o altra documentazione 

tecnica da parte di esperti, di partecipanti al mercato nel rispetto delle disposizioni stabilite nel 

codice dei contratti, o da parte di autorità indipendenti; 

 

VISTO l’art. 63 comma 6 del D.lgs.n.50/2016 e s.m.i.; 

 

CONSIDERATO, inoltre, che la documentazione così acquisita può essere utilizzata nella 

pianificazione e nello svolgimento della procedura di appalto, a condizione che non abbia l'effetto 

di falsare la concorrenza e non comporti una violazione dei principi di non discriminazione e di 

trasparenza; 

 

Premesso, visto e considerato quanto sopra 

 

   l’Amministrazione è interessata ad acquisire informazioni, relazioni e/o altra documentazione 

tecnica ed economica relative all’esecuzione del servizio di cui in premessa eseguito con le 

caratteristiche minime e le modalità indicate nella documentazione tecnica di cui all’“Allegato A”, 

della presente manifestazione di interesse. 

 

   Gli Operatori Economici interessati alla partecipazione alla presente consultazione dovranno 

presentare la documentazione di seguito elencata, atta a rappresentare l’idoneità del servizio 

proposto, il rispetto delle normative vigenti nonché i costi preventivati. La documentazione dovrà 

essere inviata all’indirizzo PEC  

 

ril.ufficioict@cert.vigilfuoco.it 

 

entro e non oltre il giorno 12/06/2020 alle ore 12.00 specificando nell’oggetto della comunicazione, 

la seguente dicitura: “Affidamento di un servizio di telefonia fissa relativi alle chiamate di 

emergenza 115 di competenza dei Vigili del Fuoco”.  

La manifestazione d’interesse redatta in conformità al modello A allegato, dovrà essere sottoscritta 

dal legale rappresentante dell’Impresa, firmata digitalmente ovvero prodotta in formato pdf firmato, 

con allegata fotocopia di un documento d’identità in corso di validità, anche questa in formato pdf. 

A tal fine, vorranno espressamente:   

1. presentare apposita dichiarazione attraverso la compilazione del modello “Allegato 1 - Istanza di 

partecipazione” ; 

2. redigere una relazione tecnica descrittiva del servizio e delle caratteristiche proposte, 

specificando le modalità di esecuzione del servizio richiesto che dovrà contenere almeno gli 

elementi tecnici di cui ai punti A-C-D-F-G del documento tecnico di cui all’allegato A. 

 

La valutazione dell’interesse alle proposte sarà determinata da un’apposita Commissione incaricata 

che giudicherà ciascun progetto sulla base dell’esame tecnico delle proposte stesse. Tale 

mailto:ril.ufficioict@cert.vigilfuoco.it


Commissione si riserva di richiedere chiarimenti e/o informazioni al fine di meglio valutare quanto 

presentato. 

   La partecipazione alla presente procedura di manifestazione di interesse non vincola 

l’Amministrazione proponente al perfezionamento di procedure di affidamento successive. La 

partecipazione degli operatori economici è da intendersi quindi completamente gratuita e senza 

oneri per l’Amministrazione 

. 

   Il Responsabile del procedimento nominato, ai sensi dell’art. 31 del D.lvo n.50/2016 e s.m.i., per 

la presente procedura è l’Ing. Maria Cavaliere. 

 

   Eventuali chiarimenti, potranno essere richiesti al Ministero dell'Interno – Dipartimento del Vigili 

del Fuoco, del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile – Direzione Centrale per le Risorse 

Logistiche e Strumentali – Ufficio per le Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione - al 

seguente indirizzo di posta elettronica: 

 

ril.ufficioict@cert.vigilfuoco.it 

 

entro le ore 12.00 del giorno 02/06/2020. Richieste pervenute oltre tale termine non saranno prese 

in considerazione. 

 

   La documentazione relativa alla presente consultazione di mercato sono pubblicati sul sito 

istituzionale www.vigilfuoco.it, nella sezione “Amministrazione Trasparente”: 

http://www.vigilfuoco.it/aspx/AttiAmmElenco.aspx?a=3 

 

   I dati raccolti nella presente manifestazione di interesse, verranno trattati ai sensi dell’art. 13 del 

D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (nel seguito anche “Codice 

privacy”) ed ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle 

persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali 

dati. 

 

Roma, 19/05/2020 

 
         

 

             IL DIRETTORE CENTRALE 

                    Barberi 
                      (firma in modalità digitale ai sensi di legge) 
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