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IL DIRETTORE CENTRALE 

 

 

Approvazione del programma triennale degli acquisti di beni e servizi (2017 - 2019) dell’Ufficio 

per i Servizi Informatici. 

 

Atto di Rettifica e di Integrazione 

 

D. Lgs. 50/2016, art. nr. 21 (Programma delle acquisizioni delle stazioni appaltanti). Programma 

Triennale degli acquisti di beni e servizi (2017 - 2019) dell’Ufficio per i Servizi Informatici. 

Responsabile del Procedimento - Dirigente Dott. Ing. Maria CAVALIERE. 

Visto l’atto del 15/03/2017 di approvazione del programma triennale degli acquisti di beni e servizi 

(2017 – 2019) dell’Ufficio per i Servizi Informatici della Direzione Centrale per le Risorse Logistiche e 

Strumentali, già pubblicato sui siti istituzionali www.vigilfuoco.it, nella sezione «Atti delle 

amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori distintamente per ogni procedura», e del 

Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti – Servizio Contratti Pubblici, si approva la rettifica e 

integrazione della Programmazione degli acquisti di beni e servizi relativi al Capitolo di spesa 7325 

Piano Gestionale 9. 

In adempimento al disposto dell’anzidetto art. 21, comma 7, il presente Atto di rettifica e integrazione è 

pubblicato sul profilo del committente, sul sito informatico del Ministero delle infrastrutture e dei 

trasporti e dell’Osservatorio di cui all’articolo 213 (adempimento assolto tramite aggiornamento schede 

SIMOG/A.N.AC.). 

Si precisa, altresì, che il Programma di cui al presente Atto di rettifica e integrazione è compatibile con 

la programmazione di competenza dell’Ufficio per i Servizi Informatici, trasmessa per il triennio 2016-

2018 (nota prot. 15592 del 20/05/2016), ed è affrontabile attraverso l’utilizzo dei fondi già stanziati sui 

capitoli di spesa di competenza dell’Ufficio per i Servizi Informatici. 

 

Roma, 19 dicembre 2017. 

 

 IL DIRETTORE CENTRALE 

    (Parisi) 

          ORIGINALE FIRMATO AGLI ATTI D'UFFICIO 

          Documento predisposto e gestito ai sensi del 
          D.Lgs. n. 39/2003, privo di firme olografe per motivi di 
          sicurezza. 
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CAPITOLO DI SPESA  7325 piano gestionale 9 

Id. Progetto Priorità Descrizione 
Stima anno 
2017 (IVA 

esclusa) 

Stima anno 
2018 (IVA 

esclusa) 

Stima anno 
2019 (IVA 

esclusa) 

1. SETTORE GESTIONE INFRASTRUTTURA INFORMATICA DEL DIPARTIMENTO (SISTEMI, RETI, E SERVIZI SISTEMISTICI)       

7325.1.1 RINNOVAMENTO RETI LAN DEI COMANDI E 

DELLE DIREZIONI, PER L’ATTIVAZIONE DEI 

SERVIZI NUE 112 

1 

Il progetto prevede, per le sedi centrali dei Comandi e per le Direzioni 

regionali con elevate criticità di funzionamento delle reti LAN interne, 

l’analisi dello stato di funzionamento della rete LAN, la progettazione 

mirata e la realizzazione degli interventi migliorativi e di potenziamento 

dell’infrastruttura di rete locale, con particolare riferimento alla dorsale di 

interconnessione Sala Operativa, CED locale, Centro Stella e Nodo di 

attestazione delle linee dati, fonia urbana e linee telefoniche di emergenza 

del Gestore dei Servizi telefoni e dati. E’ prevista la fornitura di apparati di 

rete per il potenziamento della infrastruttura, al fine di adeguarne i livelli 

operativi di servizio per il funzionamento dei servizi NUE112. Si stima 

l’adeguamento delle infrastrutture di rete per circa nr. 8-10 sedi all’anno.  

(*) 

€ 533.000,00 € 147.000,00 € 147.000,00 

7325.1.2 COMPLETAMENTO DEL PROGETTO DI 

VIRTUALIZZAZIONE DEI SERVER DELLE 

STRUTTURE TERRITORIALI DEL CNVVF, IN 

RELAZIONE ALLE IMPLEMENTAZIONI 

ARCHITETTURALI PREVISTE DAL NUE 112. 
1 

Il progetto prevede il completamento del progetto di virtualizzazione dei 

server delle strutture territoriali del CNVVF, e prototipazione della 

migrazione a Windows Server 2016, in relazione alle implementazioni 

architetturali dei sistemi server del Dipartimento connessi all’istituzione del 

NUE 112. 
€ 105.000,00 € 0,00 € 0,00 

7325.1.3 SUPPORTO SISTEMISTICO E PER 

AMMINISTRAZIONE DI BASI DATI 

ASSOCIATO ALLA REINGEGNERIZZAZIONE 

DI PIATTAFORME SOFTWARE, NECESSARIE 

AGLI ADEGUAMENTI CONNESSI AL NUE 112. 
1 

Supporto sistemistico e di amministrazione di basi di dati associato alla 

reingegnerizzazione di piattaforme software web, necessarie agli 

adeguamenti connessi al NUE 112. 

€ 111.000,00 € 0,00 € 0,00 

7325.1.4 POTENZIAMENTO APPARATI HW PER SITO 

DUPLICATO, PER LA RIDONDANZA DEI 

SERVIZI CONNESSI AL FUNZIONAMENTO 

DEL SISTEMA NUE 112. 2 

Il progetto prevede l'acquisto e configurazione di nuovi apparati hw  

nell'infrastruttura tecnologica del Dipartimento di un CED duplicato, per 

assicurare la ridondanza dei servizi connessi al funzionamento del sistema 

NUE112.   (*)  € 0,00 € 150.000,00 € 150.000,00 
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CAPITOLO DI SPESA  7325 piano gestionale 9 

Id. Progetto Priorità Descrizione 
Stima anno 
2017 (IVA 

esclusa) 

Stima anno 
2018 (IVA 

esclusa) 

Stima anno 
2019 (IVA 

esclusa) 

2.  SETTORE APPLICAZIONI INFORMATICHE.       

7325.2.1 REINGEGNERIZZAZIONE WEB DELLA 

APPLICAZIONE SO115, PER 

L’ADEGUAMENTO TECNOLOGICO DEI 

CENTRI TELECOMUNICAZIONI DEL CNVVF, 

CONNESSO ALL’ISTITUZIONE DEL NUE 112 
2 

Il progetto di reingegnerizzazione dell’applicazione informatica Sala 

Operativa 115 e del complesso di applicazioni e servizi attualmente destinati 

al funzionamento dei Centri Telecomunicazione del CNVVF, è finalizzato a 

migliorare le prestazioni del sistema (interfacciamento con altri processi o 

sistemi, piattaforme di supporto), incrementarne la qualità d’uso (facilità 

d’uso e manutenibilità), contrastare l’obsolescenza tecnologica e ridurre i 

costi connessi all’esercizio di database server locali.   (*) 

€ 0,00 € 120.000,00 € 120.000,00 

7325.2.2 INSTALLAZIONE, CONFIGURAZIONE E 

AVVIAMENTO DEGLI IMPIANTI TELEFONICI 

DI SALA OPERATIVA PER ALCUNI COMANDI 

INSERITI NEL PIANO DI PRIORITA’ DI 

ATTIVAZIONE DEL NUE 112. 

2 

Installazione, configurazione e avviamento degli impianti telefonici di sala 

operativa per alcuni comandi inseriti nel piano di priorità dell’attivazione 

del NUE 112. Modulo ROIP per la remotizzazione Radio. Realizzazione 

modulo sw per PTT.   (*) 
€ 133.000,00 € 200.000,00 € 200.000,00 

7325.2.3 SERVIZI DI MANUTENZIONE H24 DELLE 

CENTRALI TELEFONICHE ASTERISK E 

HIPATH, PER LE SALE OPERATIVE NUE 112 
3 

Servizio di manutenzione h24 delle centrali telefoniche Asterisk delle sale 

operative NUE 112 di nuova generazione.  
€ 0,00 € 0,00 € 0,00 

3.  SETTORE SISTEMI DIGITALI PER LE TELECOMUNICAZIONI.       

7325.3.1 FORNITURA MODULI DI INTERFACCIA 

CONSOLLE PER ADEGUAMENTO POSTI 

OPERATORE DELLE SALE OPERATIVE VVF 

AI NUOVI SERVIZI NUE 112. 

1 

L’intervento prevede la fornitura di moduli di interfaccia consolle per 

l’adeguamento dei posti operatore delle sale operative dei Vigili del Fuoco 

ai servizi NUE 112, inclusa la fornitura di servizi di riparazione e 

manutenzione degli apparati attualmente in esercizio. 

€ 578.000,00 € 0,00 € 0,00 

7325.3.2 ACQUISTO DI NUOVI REGISTRATORI DI 

CHIAMATE DI SOCCORSO, PER ESIGENZE DI 

ADEGUAMENTO TECNOLOGICO CONNESSO 

ALL’ISTITUZIONE DEL NUE 112. 1 

L’intervento prevede il rinnovamento tecnologico di registratori di 

telefonate di soccorso, per la sostituzione degli apparati attualmente in 

esercizio (modello “MIRRA” e “MYRACLE”), Il progetto si rende 

necessario per consentire ai centri telecomunicazioni dei Comandi VVF di 

gestire le informazioni connesse all’attivazione dei servizi NUE 112. 

€ 133.000,00 € 0,00 € 0,00 

7325.3.3 ADEGUAMENTO REGISTRATORI PER IL 

POSTO OPERATORE IN VOIP E ACQUISTO 

LICENZE API, PER ESIGENZE DI 

ADEGUAMENTO TECNOLOGICO CONNESSO 

ALL’ISTITUZIONE DEL NUE 112. 

1 

L’intervento prevede che per i centri telecomunicazioni nella configurazione 

di servizio per la gestione delle informazioni NUE 112 l’adeguamento del 

sistema di registrazione delle chiamate presso il posto operatore in VOIP.  Si 

prevede in particolare  l’acquisto di licenza di prodotto e le licenze API per 

interfacciamento con applicativo SO115 per il riascolto delle ultime 

chiamate direttamente da posto operatore.   (*) 

€ 36.000,00 € 60.000,00 € 60.000,00 
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CAPITOLO DI SPESA  7325 piano gestionale 9 

Id. Progetto Priorità Descrizione 
Stima anno 
2017 (IVA 

esclusa) 

Stima anno 
2018 (IVA 

esclusa) 

Stima anno 
2019 (IVA 

esclusa) 

7325.3.4 AMPLIAMENTO CANALI SCHEDA DIGITALE 

PER ACCESSI ISDN BASE (BRA) SUI 

REGISTRATORI MYRACLE E MYRACLE PRO 
1 

L’intervento è necessario per la registrazione della linea di sollecito tra il 

Centro Unico di Risposta ed il Comando VVF, l’attività prevede 

l’installazione di nuove licenze mediante accesso sui sistemi effettuato 

tramite remote Desktop e supporto telefonico fornito ai Comandi per il 

cablaggio. 

€ 81.000,00 € 0,00 € 0,00 

7325.3.5 FIRMWARE UUI PER LINEE ISDN. 

1 

L’intervento prevede l’adeguamento del firmware dei registratori di 

telefonate, necessario per la gestione dello UUI, in modo tale da poter 

risalire all’identificativo del chiamante (CLI). L’attività prevede un nuovo 

firmware installato mediante accesso sui sistemi effettuato tramite remote 

Desktop.   (*) 

€ 126.000,00 € 20.000,00 € 20.000,00 

7325.3.6 ACQUISTO DI CONSOLLE OPERATORE 

TOUCH SCREEN PER LE NUOVE SALE 

OPERATIVE NUE 112, IN TECNOLOGIA 

ASTERISK. 

2 

Acquisto di consolle operatore touch screen per le nuove sale operative 

NUE 112, in tecnologia Asterisk.   (*) 
€ 67.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 

7325.3.7 RINNOVAMENTO PROGRAMMATO DI 

SERVER E STORAGE DELLE STRUTTURE 

TERRITORIALI DEL CNVVF, IN RELAZIONE 

ALL’ISTITUZIONE DEL NUE 112. 

3 

L’intervento prevede il rinnovamento programmato per server e storage 

delle strutture territoriali del CNVVF, in relazione all’istituzione del NUE 

112. € 215.000,00 € 0,00 € 0,00 

7325.3.8 EVOLUZIONE E POTENZIAMENTO DEI 

SISTEMI DI BACK-UP CENTRALI, IN 

RELAZIONE ALLA NUOVA ARCHITETTURA 

DI GESTIONE DELLE INFORMAZIONI DEI 

CENTRI TELECOMUNICAZIONE VVF 

3 

Evoluzione e potenziamento dei sistemi di back-up centrali, in relazione alla 

nuova architettura di gestione delle informazioni dei centri 

telecomunicazione VVF, a seguito degli aggiornamenti connessi 

all’attivazione del NUE 112.  
€ 128.000,00 € 0,00 € 0,00 

7325.3.9 APPARATI DI RETE E TELEFONIA PER 

L’ALLESTIMENTO DELLE NUOVE SALE 

OPERATIVE NUE 112, IN TECNOLOGIA 

ASTERISK. 

3 

Apparati di rete e telefonia per l’allestimento delle nuove sale operative 

NUE 112, in tecnologia Asterisk. 
€ 98.000,00 € 0,00 € 0,00 

7325.3.10 PIATTAFORMA SOFTWARE DI 

CONDIVISIONE INFORMAZIONI NUE 112 
3 

Realizzazione di una infrastruttura software per la pubblicazione e 

condivisione di informazioni inerenti il NUE 112 a servizio dei centri 

telecomunicazione dei Vigili del Fuoco € 133.000,00 € 0,00 € 0,00 

 

(*)  Il progetto, nell’arco del triennio, potrà essere realizzato con una negoziazione su più lotti oppure con negoziazioni distinte, gestite attraverso gli strumenti 

disponibili sul portale CONSIP www.acquistinretepa.it, o tramite ordini diretti in Convenzione CONSIP, qualora l’oggetto della fornitura trovi corrispondenza tra 

le iniziative attive; 


