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A - DEFINIZIONI 

Alle seguenti denominazioni le parti attribui scono il s ig nificato di seguito precisato: 

Assicurazione: 
Il co ntratto di ass icurazione stipulato tra il contraente e la so-
cietà assicuratrice, 

Poli zza: Il docum ento che prova il co ntralto di ass icuraz ione. 

Società: 
Compagnia/Agenz ia che stipula il presente contratto di ass i-
curaz ione con il co ntraente. 

Contraente : 
Il soggetto/ Dipa rtimento che stipula l'assicurazione riporta-
to/a ne l frontespi z io de l presente ca pito lato. 

La persona fi sica o giuridica il CUI interesse è protetto dal 
Assicurato : contratto di Assicuraz ione (il Vigi le de l Fuoco pe rmanente o 

vo lo ntario proprietariolresponsabile del cane). 

Esemplare isc ritto al l'anagrafe canina e munito di tatuag-
gio/microc hip ai sensi de ll e norme di legge vigenti . adibito a 

Cane : 
compiti di uti lità c ivile. Si precisa che i I singolo cane è di 
prop rietà de l co nduttore (Vigil e del Fuoco permanente o vo-
lo ntari o) che ne è responsabi le, ed è ceduto !Il comodato 
d'u so al Dipart imento de i Vigili de l Fuoco. 

Premio: La so mma dovuta dal Contraente a ll a Società 

Ri schio: 
La probabilità che s i verifi chi il sini stro e l'entità de i danni 
che possono de rivarne. 

S ini stro: 
Il verifica rs i del fatt o dannoso per il qua le è prestata la garan-
zia assicurat iva. 

Infortunio: 
Evento dovuto a causa fortuita , vio lenta ed estern a, che pro-
duca le sioni corpora li obie ttivamente constatabili 

Indennizzo: La somma dov uta dalla Societù in caso d i s ini stro. 

Annua lità ass icurati va o periodo ass i-
li pe ri odo pari ti 12 mesi, o a fra z ione superi ore, compreso tra 

curativo: 
la data di effetto e la data di scadenza o di cessazione de ll'as-
SicuraZione. 

Alte razione dello stato di sa lute non dipendente da in fo r-

Malattia: 
tun io, le cui manifestaz ioni , anche pennanenti, possa no ar-
reca re pregiudi z io a ll a normale Funziona lità di orga ni e appa-
rati de l cane. 

La mass ima esposiz ione della Società per ogni sinistro, qua-

Massimale per s ini stro : 
lunque s ia il numero de lle persone decedute o che abb iano 
subito lesion i o abb iano so fferto danni a cose di loro proprie-
tà. 

Tariffa: 
La tariffa della Società, in vigo re a l momento della prima sti-
pulaz ionc del co ntratto. /.-#r·F:-:--",~ 
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B - VALIDITA' ESCLUSIVA DELLE NORME DATTILOSCRITTE: 
Si conviene fra le parti che le presenti nonne annnllano e sostituiscono integralmente le con­
dizioni eventualmente riportate su moduli a stampa fomiti dalla Soeietà , che pertanto si in­
tcndono abrogatc e pl"Ìve di effetto fatte salve le indicazionc del prcmio e la ripartizionc del 
rischio fra le eventuali Soeietà coassicuratrici. 

PREM ESSE 

Nella presente p"emessa, plU·tc intcgrante del p"csente capitolato tecnico vcngono fomite al­
cune informazioni gencrali sulla componente cinofila del Dipatrtimcnto dei Vigili dci Fuoco 
dci Soccorso Pubblico e della Difesa Civ ile - Corpo Nazionale dei Vigili dci F uoco. 

I cani de ll e Unità Cinolile (ciascuna composta da conduttore e cane) sono di stinti in due tipologie, 
cani "in fo rmazione" e cani "operati vi". 

Quelli " in fo rmazione" non hanno ancora sostenu to o superato le prove di certificazione a cura del 
Dipartimento, ma sono stati va lutati idonei per accedere al percorso format ivo di certifi cazione. 
Per detta idoneità è necessario che il cane non presenti un caratte re aggressivo. 

Quelli "operati vi" sono cani addestrati e certificati a cura de l Dipartimento, dopo il superamento 
dell e prove certificati ve che si tengono al termine di un lungo ed adeguato percorso formativo. I 
cani non sono di proprietà de l Dipartimento, ma del conduttore e per quelli "operativi", viene sti­
pulato un contratto di comodato d ' uso fra il condullore e il Dipartimento stesso. 

Per effetto della certificazione dell ' unità c inofi la e della sottoscrizione del contratto di comodato 
d ' uso fra il Dipartimento e il proprietario/ responsabi le de l cane, queto diventa "opertivo" e, pertan­
to, il Dipartimento stesso può utili zzare, in Italia e a ll 'estero, l' Unità C inofila per soccorso (esem­
pio: ricerca in superficie e sollo macerie/neve/frane) e investigazione, addestramento e a ltri fini e 
compiti istituzionali (esempio: esercitazioni , manifestazioni , dimostrazioni, ecc., ecc.). 

I can i de ll e Unità Cinotìle " in formazione" svo lgono attiv ità addestrati va e formativa in sedi del 
Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco, campi mace rie di addestramento del Dipartimento e non ed 
in campo li bero. 

Per entrambi le tipologie di Unità Cinolile (i n fo rmazio ne ed operative) si procede a ll a copertura 
ass icurativa per la Responsabilità Civile (R.C.), secondo le condizioni e termini di segui to descrit­
te. 

Per le so la tipologia di cani "operati vi" si procede anche alla copertura assicurativa Sanitaria, se­
condo le condizioni e termini di seguito descritte. 

Ind icativamente il numero di Unità Cinofile "operati ve" da assicurare (copertura sanitari a + R.e.) 
è pari a 119 (centod iciannove) unità e si va luta che, nel periodo di vigenza della garanz ia assicura­
tiva, possa variare del ± 35 % (trentacinquepercento) in funzione di nuove certificazioni o cancel­
lazioni. 

Inolt re, si stima che ogni anno o frazione possa esserci un numero di cani delle Unità Cinofi le "in 
formazione" non superi ore (:::) li GO unitù per i quali si provvede all a sola copertura assicurativa 
per R.e. 

Considerato quanto sopra è necessari o indicare nell 'o ffe rta e ne ll a poli zza in modo disg,iunto il 
premio unitari o (s ingo lo cane) per la copertura Sanitaria e per q uella R.e. 

Qualora il Dipartimento per esigenze organi zzati ve ritenga necessario modifi care in modo sostan­
ziale, le procedure formative e cert ifi cative sopra sintetizzate ne darà !~®l5eStJya" comunicazi one al-
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la Compagnia assicurativa che potrà val utare la rescl ss lone del contratto ass icurativo , dandone 
congruo preavviso compatib il e ad assicurare la continuità del serv izio cinofilo de l Corpo Naziona­
le dei Vigili del Fuoco. 

Il Contraente (ovvero gli Uffic i centrali e periferici del Dipartimento) ha tàcoltà di inserire od 
escludere le unità cinofile oggetto della copertura ass icurativa (sanitarie e R.C.). In entrambi i casi 
(inserimento ed esclusione) il Contraente (ovvero gli Uftìci centra li e periferici del Dipartimento) 
deve darne tempestiva comunicazione (come meglio indicato in seguito) all a Società e contestual­
mente all 'Ufficio Mezzi, Materiali e Attrezzature della Direzione Centrale per le Risorse Logisti­
che e Strumentali tramite P.E.C., all ' indirizzo ril.lIlacchinarimateriali@cert.vigilfilOco.it . 

CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE 

CHE REGOLANO IL CONTRATTO 

Art 1 - DICHIARAZIONE RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO 

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del ContTaente o dell ' Assicurato relati ve all e circostanze 
che influiscono sull a va lutazione del ri schio, possono comportare la perdita totale o parziale del di­
ritto all'indennizzo nonché la stessa cessazione dell 'ass icurazione (mtt. 1892, 1893 e 1894 C.C.). 

Art. 2 - ALTRE ASSICURAZIONI 
Il Contraente o l'Assicurato deve comunicare per iscrit to alla Società l' esistenza e la success iva 
stipulazione di altTe ass icurazioni per lo stesso ri schio; in caso di s inistTo, il Contraente o l'As­
sicurato deve darne avviso a tutti gli ass icuratori , indicando a ciascuno il nome degli alt ri a pena 
delle conseguenze previste per legge (art. 19 10 C.C.) . 

Art 3 - DECORRENZA - DETERMI NAZIONE DEL PREMIO - PAGAMENTO 
L'assicurazione ha effetto dalle ore 00:00 del giorno indicato in polizza, sempreché il pagamento 
del primo premio avvenga, in deroga a ll 'art. 190 1 C.C. , entro 60 giorni (diconsi sessanta) giorni 
dalla data d i effetto de l contratto di affidam ento de l presente servizio. 

I premi devono esse re pagati dal Contraente presso l'Agenzia a ll a quale è assegnata la poli zza te­
nendo presente di quanto indicato in premessa al presen te documento. 

Il contraente comunica, prima de ll ' inizio del periodo cui si intende riferire la poli zza, l'elenco del­
le Unità Ci nofi le operative da ass icurare. 

Nel corso del periodo di vigenza de ll a copertura assicurati va il contraente può procedere all a certi­
fi cazione di nuove Unità Cinofi le operati ve o all ' inserimento in formazione di ulteriori un ità e, 
conseguentemente , chiedere al l' Ass icurazione l'atti vazione della re lativa copertura assicurativa 
(Sanitaria e R.e. per le Unità Cinofile operative; solo RC per le Unità Cinofile informazione), 
comunicando i dati relat ivi alle nuove uni tà. 

Per effetto di nuove certificazione, dell ' inserimento in fo rmazione, dell a perd ita di operatività di 
ta l une Unità Cinofi le, della sospensione temporanea de ll 'operatività o decesso, dell 'esclusione dal 
percorso formativo, il numero di Unità Cinofile de l Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco operati­
ve e in formazione può subire variazioni in positivo o negati vo nel corso de l periodo di vigenza 
della copertura ass icurativa. 
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Per le inclusioni dell e unità cinofile in "form azione" la garanzia ha effetto dalle ore 24:00 de l gior­
no indicato negli atti uffi ciali del Dipartimento con cui il cane viene avviato al percorso fo rmati vo: 
tale data sarà comunicata alla Compagnia assicurati va, mediante messaggio di posta elettronica 
certificata, nei tempi tecnici necessari a l Contraente. 

Per le inclusioni delle unità cino fil e "operati ve" la garanzia ha effetto dalle ore 24:00 de l giorno 
indicato nell 'atto di comodato d ' uso tra il Dipartimento e il proprietario (responsabile) del cane: ta­
le data sarà comunicata all a Compagnia assicurati va, mediante messaggio di posta elettronica certi­
ncata, nei tempi tecnici necessari al Contraente. 

Per le esclusioni delle unità cino fil e in " formazione" la ga ranzia cessa dall e ore 24 :00 del giorno 
ri sultante negli atti uffi c iali del Dipartimento con cui il cane cessa il percorso formativo. 

Per le esclusioni delle unità cinonle "operative" la garanzia cessa dalle ore 24:00 del giorno di ces­
sazione del comodato d ' uso tra il Dipartimento e il proprietari o (responsabile) del cane come ri sul­
tante negli atti uffi ciali de l Dipartimento 

Le date di esclus ione di cui sopra verranno comunicate all a Società dal Contraente, con messaggio 
di posta elettronica certilicata (P. E.C.), ai tini del conguaglio e comunque prima della scadenza na­
turale de l contratto. 

Il premio di ciascun cane è calco lato in ragione di 1/548 per ogni giornata di garanzia prestata, in 
considerazione de ll a durata de ll a copertura ass icurati va, prevista pari a 18 mesi (548 giorni). 

La regolazione del premio sarà effettuata per ogni annualità assicurativa entro e non oltre 30 (di­
consi trenta) giorni dal termine dei ratei prev isti contrattua lmente: 

- IO rateo re lati vo al periodo 02.05.2016 - 31.12.2016, entro 30 giorni naturali e consecuti vi da ll a sti-
pula del relati vo contratto; 

- 20 rateo relativo al periodo 01.01.2017 - 31.10.201 7, entro il 05112/20 16. 

Il premio viene regolato con rile rimento all a fine de l peri odo assicurativo secondo le variazioni in­
tervenute du rante lo stesso peri odo ne l numero dei cani garantiti da assicurazione. 

A ta le scopo, entro 30 (diconsi trenta) giorni da ll a fine di ogni periodo ass icurativo, la Società deve 
fo rnire al Contraente l'atto di regolazione del premio con l' indicazione delle vari azioni intervenute 
nel corso di detto periodo di assicurazione. 

Alla scadenza naturale de ll a va lidità della poli zza, fi ssata al 3 1.1 0.201 7, la Società deve fornire al 
Contraente l' ammontare dell ' eventua le regolazione del premio intervenu ta per effetto delle inclu­
sioni /esclusioni effe ttuate nel periodo di vigenza contrattuale, con le relative giustificazioni 

Le differenze attive o pass ive a favore dell a Soc ietà , per motivi tecnici, saranno pagate entro 60 
(di consi sessanta) giorni dall a presentazione de ll ' appendice di rego laz ione sopra indicata. 

Per quanto sopra, al term ine del peri odo di vigenza de lla copertura assicurativa, può essere chiesto 
un conguaglio relativo alle eventuali variazioni (positive e negati ve) che s i sono verificate in detto 
periodo. Il relati vo conteggio va effettuato per il peri odo in giorni dal momento in cui si è verifi ­
cata la variazione e, quindi , per una lì'az ione di 1/548 per ogni giornata di garanzia prestata, in con­
siderazione della durata dell a copertura assicurati va è compless ivamente prevista in 18 mes i (548 
giorni ). 

Gli importi eventualmente versati in eccesso dal Dipartimento potranno essere detratti dal premio 
da pagare per il peri odo successivo. Q uelli eventualmente non versati dovranno essere pagati dal 
Dipartimento con le somme di sponibi le ne ll ' esercizio nnanziario successivo a quello di rife rimen­
to. 

Nel caso in cui la compensazione avvenga dopo la scadenza della ga ranzia ass icurativa, gli importi 
eventualmente ve rsati in eccesso dal Dipartimento dovranno esse re v~.rsati. allo stesso secondo le 
indicazioni che saranno riportate ne l contratto. /;;<;:~J.::~) 
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Il presente capitolato prevede la garanzia per le seguenti fattispecie di ri schio: 

• Copertura sanitaria: 

• Copertura R. C.: 

per il numero di Uni tà Cinofile operat ive (comunicato dal Dipartimen­
to prima de ll ' inizio del periodo cui si riferi sce la copertura assi­
curati va), a cui vanno sommate le eventua li nuove Unità Cinofi le ope­
rati ve certificate nel co rso dell 'anno, ovvero detratte e quelle eventual­
mente cance ll ate o sospese; 

per il numero di Unità Cinofi le operati ve (comun icato comunicato dal 
Di parti mento prima dell ' inizio del periodo cui si l'i feri sce la copertura 
assicurati va), a cui vanno sommate le eventuali nuove Unità Cinofil e 
operative cerli licale nel corso de ll 'anno, ovvero detratte que ll e even­
tualmente cancellate o sospese, e a cui vanno comunque sommate le 
Unità Cinoti le in formazione. 

Art. 4 - VALIDITÀ DELLA COPERTURA 

Tutti i cani inseriti in garanzia si intendono assicurati , fatta salva eventuale diversa richiesta del 
Contraente, dalle ore 24:00 del giorno indicato dal Contraente stesso. 

ART. 5 - ADEGUAMENTO DEL PREMIO 

La Società rinuncia a richiedere adeguamento de l premio dell'assicurazione per l'in tera durata del 
contralto. 

Art. 6 - MODIFICHE DELL' ASSIC URAZIONE 

Le eventuali modificazioni dell ' Assicurazione devono essere provate per iscritto e concordate da 
entrambi le parti. 

Art. 7 - FORMA DELLE COMUN ICAZIONI 

In deroga di quanto prev isto dalle Condizioni Generali di Assicurazione si prende atto che tutte le 
comunicazioni del Contraente inerenti la gestione de ll a po lizza di cui trattas i possono essere fatte a 
mezzo di posta elettronica certificata (P.E.C.). 

Ne l caso in cu i dette comunicazioni avvengano da parte dell' Assicurato (proprietari olresponsabi le 
del cane) è ammesso l' util izzo di ogni altro mezzo idoneo atto a comprovarne la data ed il conte­
nuto (es.: e-mail , te lefax, ecc., ecc.), 

Art. 8 - AGGRAVAMENTO DEL RISCH IO 

L'assicurato dcve dare formale comunicazione alla Società di ogni causa di aggl'lIvamcnto 
dci rischio. 

Gli aggravamenti di ri schio non not i o non accettati da ll a Società possono comportare la perdita to­
tale o parziale del diritto a ll ' indenn izzo, nonché la stessa cessazione dell ' ass icurazione (art. 1898 
del C.C.). 

Art. 9- DIMI NUZIONE DEL RISCH IO 

Nel caso di diminuzione del ri schio, la Società è tenuta a ridurre il premio o le rate di premio suc­
cessivi a ll a comunicazione dell ' Assicurato (art. 1897 C.C.), e rinuncia al relativo diritto di recesso. 

Mt. lO - DI SDETTA IN CASO DI SI NIST RO 
Dopo ogni sini stro e fino a l 60° (sessantesimo) giorno naturale consecutivo dal pagamento o rifiuto 
dell ' indennizzo, la Società può recedere dall ' assicurazione con effetto dal nuovo periodo assicura­
ti vo in quanto, per le esigenze contabi li de ll a Pubblica Amm inistrazione e per ass icurare la conti-
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nuità del serv izio di soccorso, deve essere garanti ta la copertura ass icurativa dell'intero periodo per 
il qua le il contratto è stato sottoscritto . 

Art. Il - ASSICURAZIONE I>ER CONTO ALTRUI O PER CONTO DI CHI SPETTA. 
Se l'Assicurazione è stipulata per conto altrui o per conto di chi spetta, il Cont raente deve adem­
piere gli obb lighi derivanti dal contratto. sa lvi quel li che per loro natura non possono essere adem­
piuti solo che dall ' Assicurato (proprietariolrcsponsabile del cane) . 

I diritti derivanti dal contratto spettano ali' Assicurato e il Contraente, anche se in possesso della 
polizza, non può farli valere senza espresso consenso dell'Assicurato medesimo (art. 189 1 c.c.). 

Art. 12 - LIMITI TERRITORIALI 
Non sono previsti limiti territoria li per l' operati vità delle garanzie . 

Art. 13 - DURATA DEL CONTRATTO 

li con tratto ha durata di mesi 18 (diciotto) e alla scadenza naturale cessa di produrre i suoi effetti, 
anche in assenza di di sdetta di una de lle due parti. 

Non è prevista la poss ibilità di tacito rinnovo. 

All a scadenza naturale del contratto è prev ista la possibilità di lIna slia eventuale proroga, fino ad un 
mass imo di ulteri ori 180 (centottanta) giorni , il pagamento de l relativo premio sa rà effettuato entro 30 
(trenta) giorn i dalla relativa decorrenza. 

Art. 14 - ATTESTAZIONE DELLO STATO DI RISCHIO 
Entro 30 (trenta) giorn i dalla scadenza del contratto, la Società deve rilasciare al Contraente 
" l'Attestaz ione dello Stato di Ri schio" relativa all a totalità dei cani assicurati, in modalità elettro­
nica con Ilrma digitale, che contenga almeno: 

I. la denominazione della Società; 

2. la denominazione del Contraente; 

3. il numero del contratto d i assicurazione; 

4 . la data di scadenza del periodo di assicurazione per il quale l'attestazione viene rilasciata; 

5. i dati di identificaz ione dei cani oggetto de l contratto stipulato; 

6. la linna del Referente per l'assicurazione; 

7. li numero di sinistri verificatis i nel co rso de l periodo ass icu rativo . 

L'attestazione di cu i ai precedenti punti sarà ri lasciata anche a conc lusione de ll 'eventuale proroga 
del contratto . 

Ne l caso di contratto stipulato con ripart izione del risch io tra più imprese, l'attestaz ione deve esse­
re rilasciata da lla de legatari a. 

La Società , inoltre, si impegna ad inviare a l Contraente, dietro espressa richiesta, apposita comuni­
cazione che riporti almeno: 

• stato dei sini stri denunciati e aperti con i rispetti vi numeri di protocollazione; 

• data di accadi mento; 

• tipologia di accadimento; 

• i dati di identi Ilcazione dei can i co invo lti nei si ni stri ; 

• stato sinistro (liquidato, ri servato o senza seguito); 

• importo liquidato/ri servato. 

La Società dovrà inol tre fornire, sempre di etro espressa ri chiesta e comunque alla scadenza del 
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contratto, e lenco dei cani esclusi dalla copertura ass icurativa indicando almeno le seguenti infor­
maZIOIll : 

• il numero di cani escl usi, 
• i dati di identificazione dei cani esclus i. 

L'at1estazione di cui ai precedenti punti sarà ril asciata anche in caso di eventuale proroga del con­
tratto. 

ART. 15 - REPORT SINISTRI 
La Società si impegna a garantire al Contraente, con cadenza trimestrale, apposita comunicazione 
che riporti l'e lenco dei sinistri denunciati e aperti ne l periodo precedente, riportante almeno le se­
guenti informazioni: 

• i ri spettivi numeri di protocollazione assegnat i dalla Società; 

• la data di accadimento del sini stro; 

• i dati di identificaz ione dei cani coinvolti nei sinistri; 

• la tipo logia di sinistro (Card debitore, Card gesti onario totale o parzia le, Nr. card); 

• lo stato de l sinistro (liquidato, riserva to o senza seguito) ; 

• l' importo liquidato; 

• l' importo riservato , con la so la esclusione dei sini stri re lativi all ' esercizio corrente. A ri chie­
sta del Contraente potranno venire rilasc iati anche gli importi dei sinistri ri servati 
a ll' eserci zio corrente, con l'avvertenza però che la loro determinazione non può esse re si­
gn ificativa in quanto, in buona parte, effettuate su basi stati stiche e, quindi , non puntua li. 

La Società si impegna, altresì, a lo rnire le medes ime informazioni di cui sopra pe r un determinato 
sinistro, dietro precisa richiesta del Contraente. 

L' e lenco sopra menzionato sarà accompagnato da una tabella di riepilogo sintetico dei principali 
indicatori sull 'andamento del ri schio. 

La Società s i impegna ad assicurare l'accesso a ll'Ispettorato Sinistri per la discussione delle verten­
ze relat ive ai danni denunciati e, comunque, la tà cil itazione per gli opportun i co llegamenti infor­
matici , tele fonici e, in via residuale, attraverso fax. 

La Società, ino ltre, si impegna ad inv iare a l Contraente, dietro espressa richiesta, apposita comuni­
cazione che riporti almeno: 

• stato dei sinistri denunciat i e aperti con i ri spettivi numeri di protocollazione; 

• data di accad imento; 

• tipologia di accadimen to (Card debitore, Card gestionario total e o parziale, Nr. card); 

• stato s inistro (liquidato, ri servato o senza seguito); 

• importo liquidato/ riservato. 

La Società dovrà inoltre fornire, sempre di etro espressa richiesta e comunque all a scadenza del 
contratto, elenco delle unità cinofile escl use dalla copertura ass icurativa indicando almeno le se­
guenti informazioni: 

• Provincia (Comando assegnatario); 

• numero di matricola identilicativo de l cane 

Art. 16 - ONERI FISCALr 
G I i oneri f'i sca l i relati vi all ' Assicurazione sono a carico de l Contraente . 
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Art. 17 - FORO COMPETENTE 

Il Foro competente per qualsiasi controversia si intende esclusivamente quello nella cui giurisdi ­
zione è ubicata la sede lega le del Contraen te, ovvero il Foro di Roma. 

Art. 18 -INTERPRETAZIONE DEL CONTllATTO 
Si conviene tì·a le parti che in caso di dubbia interpretazione delle norme contrattuali verrà data 
l'interpretazione più estensiva e più favorevole a l Contraente/Ass icurato . 

Art. 19 - COASSICURAZIONE E DELEGA 
Qualora l' assicurazione sia ripartita per quote tra le Compagnie indicate nel contratto, la Compa­
gnia delegataria resterà l' unica responsabile del la completa gestione del contratto stesso e rappre­
senterà ad ogni effetto le coassicuratrici. 

La Compagnia delegataria risponde per l' intera copertura del rischio, in deroga all ' art. 1911 C.C., 
e corri sponderà integralmente il ri sarcimento dovuto, sa lvo ri valsa nei conlj·onti delle a ltre imprese 
coassicuratrici. 

Art. 20 - RINVIO ALLE NORME DI LEGGE 
Per tutto quanto non è qui diversamente regolato, valgono le norme di Legge e i regolamenti attua­
tivi in vigore. 

ART. 21 - SERVIZI INCLUSI - MODALITA' 1)1 TRATTAZIONE DEI SINISTRI 
I servizi di seguito descritti sono co ll egati ed accessori a ll a fornitu ra della copertura assicurati va 
R.e. e Sanitari a , quindi, sono prestati da ll a Società all a clata cii attivazione del contratto unitamen­
te al l' Ass icurazione stessa. 
Il co rri spettivo di tali servi zi è compreso nel premio clelle coperture assicurative. 

- Refercnte del Servizio 
La Società, a ll'atto cle lia stipula del contratto, cleve indicare un Referente per il Servi zio, oppure un 
Team, che funga da interfaccia con gli unici ciel Contraente per le prestazioni e i livelli cii servizio 
oggetto ciel contralto. 

La Società cleve rendere note le genera lità del Referente e/o dei componenti del Team, unitamente 
ai loro recapiti telefonici , di fax, cii posta e lettronica nonché gli orari di serv izio. 

Il compito ciel Ref-erente per il Servizio sarà di supervisionare ecl eventualmente coord inare le atti­
vità da l momento di attivazione delle coperture assicurati ve fino a lla gestione degli eventuali re­
clami da parte del Contraente. Inoltre, il Referente av rà anche il compito di monitorare l' anda­
mento del livello cii servizio nell 'arco ciel periodo di va lidità del Contratto e dovrà essere in grado 
di porre in atto tutte le azioni necessari e per garant ire il ri spetto de lle prestazioni rich ieste. 

- Recapito mail se l-vice - Gestione infol"l11atizzata 
La Società deve mettere a disposizione del Contraente un apposito indirizzo di posta elettronica 
che funzioni da centro di ricezione cle lle denunce s inistri , nonché degli eventuali seguiti inviati da­
gli uffici ciel Contraente. 

Lo stesso indirizzo di posta elettronica reso disponibi le sarà utili zzato per la gestione automatizza­
ta del contralto di assicurazione (inserimenti , esclusioni , trasferimeI1li , ecc., . . . ) con condivisione 
tra Contraente e Società degli aggiornamenti del ·'fiIe UU.CC.". 

- Assistenza e gestione della trattazione dei sinistri 
L'assistenza e la gestione dell a trattazione dei sini stri sarà totalmente decentrata, ovvero con invio 
diret10 all e Sed i del Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco che hann0)ìf!~'r~~ le Unità Cinofile 
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(Comandi Provinciali /Direzioni Regiona li), come ri sultanti dall 'Elenco de ll e Unità Cinofi le Assi­
curate e dalle success ive comunicazioni (Flusso documentale). 

Nei casi nei quali il Contraente, al momento de ll 'apertura del sinistro, comunichi all a Società i 
propri riferimenti territoriali autorizzati all a gestione dell ' intero processo del sinistro stesso, la So­
cietà s i impegna a lla gestione totalmente decentrata, ovvero con invio diretto all e Sedi del Corpo 
Nazionale dei Vigili del Fuoco che hanno in dotazione le Unità Cinofi le (Comandi Prov incia­
li/Direzioni Regionali), come risultanti da l "fil e UU.Cc." e dall e success ive comunicazion i. 

Qualora ricorra tale fatt ispecie, la Società non è tenuta ad inoltrare al Contraente la comunicaz ione 
di ri scontro dei singo li sinistri veriticatisi. 

La Società, inoltre, si impegna ad assicurare l'accesso in modalità digitale all'Ispettorato Sinistri 
per la di scussione delle vertenze relative ai danni denunc iati e, comunque, la facilitazione per gli 
opportuni co llegamenti informat ici, telefonici e, in via residuale, attraverso fax . 

CONDIZIONI SPECIALI CHE REGOLANO 

L'ASSICURAZIONE SANITARIA 

Art. 22 - OGGETTO DELL' ASSICURAZIONE SAN ITARIA 
La copertura assicurativa è relati va ai cani "operativi" identificati ne ll ' e lenco tenuto presso le sedi 
di Ro ma - Direzione Centrale Emergenza e Soccorso Tecnico - Ufficio Gestione e Coordinamento 
dell 'Emergenza e Direzione Centra le per la Formazione. 

Detto elenco sarà comunicato dal Dipartimento all a Società prima dell'iniz io del periodo di va lidi ­
tà dell a copertura assicurativa ed è soggetto ad aggiornamenti nel corso di detto periodo, che sa­
ranno tempestivamtente comunicati a ll a Società stessa, come già in precedenza indicato. 

Il diritto agli indennizzi spetta anche a i can i "operati vi" i cui estremi non siano stati eventualmente 
ancora comunicati all a Compagnia assicurati va, per un ritardo imputabile al Dipartimento, purché 
sussistano tutte le condiz ioni per class ificare il cane "operativo" (certifi cato a cura de l Dipartimen­
to e in presenza d i comodato d ' uso va lido) in base agli e lenchi di sponibili presso gli uffici del Di­
partimento sopra indicati. 

La Società si obbliga a ri sarcire 
A) il va lore assicurato, convenzionalmente stabili to in Euro 2.500,00 (diconsi euro duemilacinque-

cento/OO) a seguito di MORTE de l cane determinata da : 
infortunio o malattia avvenuto durante il peri odo di val idità del contratto; 

abbattimento di necess ità reso necessario da infortunio o malattia de l cane su autori zzazio­
ne della Società. L' autori zzazione non è richiesta per infortuni e le malattie che abb iano 
causato danni irreparabili agli organi vitali dell ' an imale assicurato, purché detti infortuni 
siano notificati ai sensi del successivo Art. 24 (Notifi ca dei sinistri ed obblighi re lativi) e 
certi fi cati da un medico veterinario; 

interven to ch irurgico che s i fosse reso immediatamente necessar io in seguito ad in fortu nio 
o malattia e non procrastinabile, con il certifi cato intento di salvare la vita dell 'animale, 
purché notificato ai sensi de l successivo art. 24. 

B) le spese di carattere sanitario a seguito di infortunio e/o malatt ia del cane, con un mass imale di 

Euro 2.250,00 (dicons i euro duemiladuecentocinquanta/ OO) per S~i)~~!~~é ll~uro 5.000,00 (di 
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consi euro cinquemila/OD) per il periodo di val idita della copertura assicurati va ( 18 mesi), com­
prens ivi di eventuali costi di salvataggio. 

Le somme riconosciute dall a Compagnia a ti to lo di ri saercimento per le fa tti spec ie sopra indicate 
erogate potranno essere erogate direttamente al proprietari o cie l cane prev ia nulla osta della Sede 
del Corpo Nazionale de i Vigili del Fuoco che ha in cari co l' Unità Cinofil a (Comandi Provincia­
li/Di rezioni Regionali ). 

Art. 23 - DELIMITAZIONE DE LL' ASSICU RAZIONE 

La Società non è obbligata per: 

a) abbattimento, sal vo quanto previsto espressamente da ll 'art. 22 ; 

b) morte o spese veterinari e che non siano comunicate ai sensi de ll ' art. 2 1; 

c) morte o spese veterinarie causate o derivate direttamente o indirettamente da dolo o colpa 
grave de ll ' Assicurato, di suoi fa mil iari o di qualsias i al tro parente o affi ne con lui convi­
vente, nonché delle persone a cui è stato affidato il cane assicurato; 

d) morte e spese veterinari e determinate da malattie comportamentali (o pseudo-malatti e men­
tali) in genere; 

e) prestazioni con finalità estetiche (taglio clell e orecchie, taglio dell a coda, etc.) Sono fatti 
salvi gli interventi di chirurgia plasti ca l'i costrutti va resi necessari da in fo rtunio; 

f) abbattimento dell'animale quanclo lo stesso sia stato ritenuto "peri coloso", anche se tal e 
soppressione sia avvenuta su di sposiz ione dell 'Autorità Sanitaria competente; 

g) per castrazione, sterili zzazione e/o esigenze di carattere riproduttivo; 

h) per visita domiciliare del medico veterinari o relati vamente al costo cie l trasferimento ; 

i) per trattamenti precauziona li , incl usa la sverminatura; 

j) per interventi immunizzanti in genere; 

k) per trattamenti anti parassitari estern i; 

I) per terapie di valore di eteti co inclusi gli alimenti medicati , i ri costituenti e i sa li minera li ; 

m) pe r gravidanza o parto spontaneo; 

n) per malatti e clei denti e parodontopatie; 

Art. 24 - NOTI FICA DEI SINISTR I ED OBBLIG HI R ELATIVI 

A parziale deroga de ll ' alt. 19 13 del C.C. la denuncia del sinistro deve essere presentata a ll a Socie­
ta entro 15 (d iconsi quindici) giorni da quello in cui il si ni stro si è verifi cato o il Contraente (ovve­
ro gli Uffici centrali e perife ri ci) ne è venuto a conoscenza, indicando: 

• il luogo (C ittà, loca lità, via, ecc., ecc. ); 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

la clata dell ' evento ; 

i soggetti coinvo lti; 

le cause; 

le modalità che l' hanno determinato e le relati ve conseguenze; 

le generalità e l' indirizzo de ll e persone coi nvo lte e deg li eventuali testimoni; 

l' enti tà de l danno; 

l'ind iri zzo ove il cane ass icurato dal Dipartimento, co invo lto nel sinistro, è visionabile da 
parte del perito. 

All a denuncia devono far seguito, nel più breve tempo poss ibile, le noti zie ~l'!9.~~Qlenti e gli atti 
;(>~.~":~'.)~ ~ 
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giudiziari relativi al sinistro. 

L'Assicurato del cane in caso di sini stro deve: 

a) dare avviso scritto alla Agenzia all a quale è assegnata la po li zza indicando causa, giorno, ora e 
luogo entro 48 (quarantotto) ore dall 'accad imento del sinistro stesso, escl usivamente a mezzo 
posta e lettronica, telegramma, telex o 1 '~l X sul quale inderogabilmente dovrà essere precisata la 
località ove trovasi il cane. In caso di evento veril'Ìcatosi all ' estero detta comunicazione potrà 
avvenire entro le 72 (settantadue) ore dal ri entro in Italia del conduttore, 

b) denunciarlo con celerità (eventualmente anche dopo il rientro in Italia in caso di evento veriti­
catosi all 'estero) ad un medico veterinario perché si effettuino sul cane assicurato i necessari 
acce rtamenti. Il veterinario intervenuto stenderà un rapporto circostanziato con gli elementi 
identiti cati vi del cane, le cause e le modalità de l sinistro, la prognosi/di agnosi, che l'Ass icu­
rato presenterà alla Società unitamente ad ogni a ltra documentazione di sponibile, Inoltre, in 
caso di spese veterinarie, dovranno essere presentate anche le relati ve ri cevute di spesa, 

In caso di morte, la Società si riserva di chiedere che siano tenute a disposizione de ll a medesima o 
dei consulenti della stessa nominati le spogli e del cane, fatte salve le documentate e contrarie di­
sposizioni previste dal vigente Regolamento di Poli zia Veterinaria. 

L' inosservanza sostanzia le anche di uno solo deg li obbli ghi sanciti dal presente arti co lo può com­
portare la decadenza dal diritto all ' indennizzo, a giudizio della Compagnia. 

Art. 25 - LIMITI DI ETÀ. 

Per i cani "operati vi" non sono previ sti limiti di età per beneficiare de ll a copertura ass icurati va, 
tuttavia il Di partimento si prefi gge di non mantenere nell 'elenco dei cani "operativi" quelli che ab­
biano compiuto I l (undici) anni di età. 

A"t. 26 -I)IRITTO DI VISITA DEL CA NE ASSICU RATO 
Nel corso del contratto la Società ha il dirillo di solloporre il cane ass icurato agli accertamenti e 
contro lli , anche veterinari , dell a stessa disposti e l'Assicurato ha l' obbligo d i consentirli ed agevo­
larli , nonché di fo rnire alla Società ogni eventuale informazione richiesta. 

L' Assicurato di chiara di prosciogl iere dal segreto professionale e legale i medici veterinari che 
possono aver visitato gli animali in oggetto d i assicurazione e le Autorità Competellli a norma del 
regolamento di poliz ia veterinari a, a i quali la Società credesse in ogni tempo di ri vo lgersi, accon­
sentendo in particolare che tali informazioni siano comunicate ad altre persone od enti limitata­
mente all e necessità tecniche, stati sti che, ass icurati ve e l'i assicurati ve, 

L' inosservanza anche di uno solo degli obblighi sanciti dal presente arti co lo può comportare la de­
cadenza dal diritto a ll ' indennizzo, a giudizio della Compagnia, 

Ar-t. 27 - CU RA DEL CANE ASS ICURATO 

L'animale assicurato dovrà essere tenuto con cura e diligenza, in confo rmità alle disposizioni d i 
legge vigenti in materia di tute la degli animali da af fezione. 

L' Ass icura to, in caso di infortunio che co lpi sca il cane assicurato, deve fa r intervenire con imme­
diatezza un medico veterinario pe rché si prestino a l cane medesimo le cure o i trattamenti del caso 
ai fini di tute lare la vita del cane stesso. 

Art. 28 - PAGAMENTO DE LL' INDENN ITÀ -DIRITTO DI SURROGAZIONE 
Il pagamento di quanto dovuto a termini del Capito lato, a seguito di apertura di denuncia di sini­
stro, viene regolato all ' Assicurato o al padrone del cane, previo 1lL~" . etp-p",lI a Sede del Corpo 
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Naziona le dei Vigili del Fuoco che ha in carico l'Unità Cinofila (Comandi ProvincialilDirezioni 
Regionali), su presentazione delle cert ificazioni/prescri zioni veterinarie e di copia degli scontrini 
fi scali relat ivi ai prodotti farmaceutici prescri tti dal veteri nario, e di copia della denuncia di deces­
so noti fi cata all' Autorità competente. 

Delta pagamento viene comunicato al Cont raente. 

Da ll a documentazione predetta dovrà ri sultare l' identità del cane e le cause che ne hanno determi­
nato la morte o l'infortunio. 

La Società si riserva di esercitare il diritto di surrogaz ione a norma dell 'artico lo 19 16 C.C., verso i 
terz i responsabili del sini stro sofferto da ll ' animale ass icurato e liquidato ai termini della presente 
polizza fino a concorrenza della somm a pagata. 

Art. 29 - NOMINA DEI PERITI L10UIDATORI - ARBITRATO IN CASO DI CONTRO-
VERSIE 

La liquidazione del danno ha luogo mediante acco rdo diretto tra le parti , ovvero - quando una di 
queste lo richieda - per mezzo di due perit i nominati ri spetti vamente dalla Società e dall 'Assi­
curato, con apposito atto unico. 

Se i Periti non si accordano ne eleggono un terzo - che dovrà in ogni caso ri sultare laureato in me­
dicina veterinaria ed essere autorizzato ali 'esercizio de lla ri spetti va profess ione ai sensi delle nor­
me di legge vigenti - e le dec isioni sono prese a maggioranza di voti. 

Ciascun Perito ha faco lt,i di fars i assistere e coadiuvare da a ltro persononale specia li stico qualifica­
to, le quali po tranno all ' uopo intervenire nell e operazioni peritali , senza però avere alcun voto de­
liberativo. 

Il terzo Perito, su richiesta anche di uno so lo de i perit i, dovrà essere nominato anche prima che si 
verifichi il di saccordo. 

Se una de lle parti non procede alla nomina del proprio Perito, o se i periti non si accordano su lla 
nomina del terzo, la scelta sarà tàtta - su richiesta della parte più diligente - dal Presidente de l Tri ­
bunale nella cui giurisd izione il sinistro è avven uto , il qua le deciderà dopo aver sentito le parti od i 
loro delegati. 

I Periti decidono inappellabilmente senza a lcuna ulteri ore formal ità e la loro deci sione impegna le 
parti , anche se il dissenziente non l'abbia sottoscritt a. La decis ione è riportata nel verba le definiti ­
vo d i peri zi a. 

C iasc una dell e parti sosti ene le spese de l proprio Perito : la spesa del terzo Perito è a carico della 
Società e de ll 'Ass icurato in parti ugua li . 

Art. 30 - MANDATO DEI PERITI L10UIDATORI 
I perit i devono: 

I. indagare su circostanze, natura, causa e modalità del sin istro; 

2. verifi care l'esattezza dell e descrizioni o delle d ichiarazion i ri sultanti dagli atli contrattuali , 
accertare se al momento de l sinistro es istevano c ircostanze che avessero aggravato il ri­
schio e non fossero state comun icate, nonché verificare se l'Ass icu rato o il Contmente ha 
adempi uto agli obbl ighi di cui agli artI. 1892, 1893, 1894 e 19 10 C.C.; 

3. veri ficare l'esistenza de l danno; 

4. procedere alla stima ed all a liquidaz ione de l danno, comprese le spese di sa lvataggio, 111 

conformità de ll e di sposizioni contrattuali . 

I risultati de ll e operazioni perital i concretate dai Periti concordi oppure da lla maggioranza nel caso 
di perizia co ll egiale, devono essere raccolt i in apposito verbale (con aJ,lega~-2e sti me dettagliate) 
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da redigersi in doppio esemplare, uno per ognuna dell e Parti. 

Tal i ri sultati sono obbligatori per le Parti, le qual i rinunciano fin da ora a qualsiasi impugnativa, 
salvo il caso di dolo, errori , violenza o violazione dei patti contrattuali, e salvo rettifica degli errori 
materia li di conteggio. 

La perizia co ll egiale è va lida anche se un Peri to si rifiuta di sottoscriverla; tale rifiuto deve essere 
atlestato dagli altri Periti nel verba le defini tivo di perizia. 

I Periti sono dispensati dall 'osservanza di ogni formalità giudiziaria. 

CONDIZIONI SPECIALI CHE REGOLANO 

L'ASSICURAZIONE RESPONSABILITA' CIVILE 

Art. 31- RESPONSABILITÀ C IVILE 

La copertura assicurativa Responsabilità C ivile (R.C.) ri guarda la copertura de i ri schi connessi alla 
responsabilità civil e verso soggetti terzi ri spetto ai proprietari elo utili zzatori dei cani "operativi" o 
ancora " in formazione" come ri sultanti dali 'elenco tenuto presso il Dipartimento dei Vigili del 
Fuoco, del Soccorso Pubblico e de ll a Difesa Civile - Direzione Centrale Emergenza e Soccorso 
Tecnico - Un·icio Gestione e Coordinamento dell 'Emergenza con sede in Roma - P.zza Viminale 
n. I e la Direzione Centra le Formazione con sede in Roma (CapatUlelle) - P.zza Sci lla n.2, comu­
nicato dal Dipartimento all a Società prima de ll ' inizio del periodo legale cui il periodo assicurativo 
si riferisce e soggetto ad aggiornamento nel co rso de llo stesso periodo. 

La Società assicura i ri schi per la responsab ili tà civile, impegnandosi a corrispondere, entro i limiti 
conven uti , le somme che, per capitale, inte ress i e spese, siano dovute a ti to lo di risarcimento di 
danni invo lontariamente cagionati a terzi da ll ' impiego de i cani risultani dal citato elenco, per i 
quali è stata ri chiesta la copertura assicurati va. 

Il diritto agli indennizz i di cui al presente articolo spettano anche ai cani " in formazione" i cui 
estremi non siano stati eventualmente ancora comunicati alla compagnia assicurativa, per un ritar­
do imputabi le al Dipartimento, purchè sussistano tutte le condizioni per c1ass ilicare il cane " in 
formazione" secondo la documentazione agli atti del Dipartimento stesso. 

Massimali di garanzia: 

a) per ogni sinistro 

b) per ogl1l persona 

c) per danni a cose 

Roma, 23 marzo 2016 

€ 1.500.000,00 (euro unmilionecinquecentomila); 

€ 1.500.000,00 (eu ro unmilionecinquecentomila) ; 

€ 1.500.000,00 (euro unmilionecinquecentomila). 
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