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Installa la nuova APP Blue Assistance

E ARRIVATA LA NUOVA APP
BLUE ASSISTANCE!

PIU SMART, PIU EASY, SEMPRE
CON TE.

Usala per gestire le tue pratiche
con pachi touch!

REALE GROUP

La gestione delle pratiche sanitarie e la
consultazione del network convenzionato
diventano piu smart che mai:

© © 00

pochi passaggi per effettuare una nuova richiesta
di rimborso

una semplice foto dallo smartphone per caricare
ed inviare i documenti

consultazione semplice e in tempo reale della
tua situazione assicurativa e dello stato di
avanzamento delle pratiche in lavorazione

ricerca e consultazione delle strutture e dei
medici convenzionati tramite geolocalizzazione.

Accedi con le
stesse credenziali
che utilizzi per il
login sul sito web
di Blue Assistance!
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Installa la nuova APP Blue Assistance

SCARICA LA NUOVA APP BLUE ASSISTANCE DALLO STORE PER INSTALLARLA SUL TUO DEVICE

1 Anteprima App Store

aibilé ok sullAop Slare per Phane & Pad,

Blue Assistance =
Biue Assistance

*

Istantanee iphane  Pas

! Richiesta di rimborso

mueFYasstance

1 Ao alla tux
Asoa Risorvata

REALE GROUP

; . Google Play

.

1
i
! Acquista
1

Le mie app

Giochi
1 Famiglia

Da non perdere

! Account

Metodi di pagamento
1 | miei abbonamenti
i utilizza codice
Acquista carta regalo

La mia lista desideri

Aftivita su Play

Guida per i genitori

Categorie v Home

Login

Ascreasg sempliicain

Classifiche  Nuove uscite !
1

i

i

i

Blue Assistance !
!

Blue Assistance S.p.A.  Strumenti hokkky 102 |
H PEGI3 1

1
E Aggiungi alia lista desideri |

Home Richiesta di rimborso !

Gemtlone tokale deis b= pratiche Semilics o 18 GUa atse-pesse. 1

15 icrimsta i remboree I

o2 alla tus Area Rizervats perge

alla tua polizza salute
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Registrazione e Login

REALE GROUP TOGETHERMORE



Form Login

()BLUE B

ASSISTANCE

Accedi alla tua Area ACCGdi a”’APP

Riservata

Se ti sei gia registrato tramite il sito, utilizza
le stesse credenziali di accesso.

Username

Esegqui il login con la stessa username e
password o password con cui sei gia registrato per
accedere al sito web

Hai dimenticato la tua Username?

Hai dimenticato la tua Password?

Nonsi et Clocacu R Se invece non sei ancora registrato
clicca su «Non sei registrato? Clicca qui»

© 2019 - Tutti i diritti riservati
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Form Registrazione

BLUE (@ Help

ASSISTANCE Password @

¢ |ndietrc

Registrazione
alla tua Area Riservata

Conferma password

Compila tutti | campi richiesti.

Non sono un robot

Cognome

Data di nascita
__ PR |

Se hal problemi con la registrazione:

Codice fiscale Vai al form Problemi di registrazi

©
© 2019 - Tutti i diritti riservati

Emall (questa email sara la tua username)

REALE GROUP

Inserisci i dati personali

e l'indirizzo email che
corrispondera alla tua Username
per effettuare 'accesso

Scegqli la tua Password

Una volta terminata la compilazione,
clicca su «Registrati»
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Registrazione: conferma e attivazione utenza

L i _ BLUE
a Ricevi una mail automatica o
all'indirizzo email inserito in fase di
‘ é \ registrazione, contenente il link Registrazione
per confermare ed attivare alla tua Area Riservata
'utenza

v Complimenti

Registrazione avvenuta con SUccesso.
Ora potrai accedere a tutti i nostri servizi

Clicca sul link contenuto nella mail

Torna alla APP Blue Assistance e clicca su «login» @J

A
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Login dell’utenza registrata

BLUE Help . s L N .
ORE % Digita le Credenziali inserite in fase di registrazione:

Accedi alla tua Area

Riservata Username
Se ti sei gia registrato tramite il sito, utilizza (CO rl’l S pO n d ea I Ia ma | I )

le stesse credenziali di accesso.

Username

Es. emall@emal.t Password

Clicca su Accedi

Hai dimenticato la tua Username?

Hai dimenticato la tua Password?

Mon sei registrato? Clicca qui

© 2019 - Tutti | diritti riservati
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APP Blue Assistance
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APP Blue Assistance

DallHome page
accedi direttamente alle principali
funzionalita dell’Area Riservata

REALE GROUP

L
i‘.i! %sll'ST,lAJNCEE

Benvenuto
Mario Rossi

MNuovo Stato
Rimborso Richieste

1L
=|rE

Centri
Convenzionati

© 2019 - Tutti i diritti riservati
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APP Blue Assistance

REALE GROUP

&

La Tua Polizza
Gestione Richieste
Medici e Strutture

Documenti

Help

~  Cambio Password

Esci

Menu per accedere
a tutte le funzionalita

A
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APP Blue Assistance

UE . @"‘ Compaiono le notifiche
perlaparcella 300 & rchiesta @ relative alla lavorazione

documentazione integrativa de”e tue pratiche

Per il ticket 0000061365-22 &
richiesta documentazione
integrativa

Per la fattura 0000061366-22
& richiesta documentazione
integrativa

Rim,
Mostra altre notifiche

B

Centri LaTua
Convenzionati Polizza

® 2019 - Tutti i diritti riservati
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Richiesta di rimborso
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Richiesta di rimborso

=BLUE

B~ ASSISTANCE

Benvenuto Il caricamento della richiesta € molto semplice
Mario Rossi e Veloce:

Nuovo @ * |nserisci i dati del documento

Rimborso Richieste

— |

=r - Scatta la foto del documento
Centri La Tua

Comenonat polizza 0 esegui 'upload del file

© 2019 - Tutti i diritti riservati
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Richiesta di rimborso

Dati Rimborso

Scegli la modalita con cui desideri ricevere il
rimbarsa,

(o)
fm Dati Assicurato

Seleziona 'assicurato che ha usufruito della
prestazione sanitaria,

E! Inizia la tua nuova
Richiesta di Rimborso

Durante |la compilazione ti sara chiesto l'upload
dei giustificativi di spesa e della
documentazione medica relativi alla prestazione
effettuata.

Assicurato @

Metodo di rimborso
Mario Rossi

ASSEGNO

In qualsiasi momento potrai salvare la tua

richiesta e terminarla successivamente.

Dati del destinatario del rimborso @

1111111111

Mario.Rossi@mail.com

19 - Tutti | diritti riservati 11111111111
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Richiesta di rimborso

™BLUE

e~ ASSISTANCE

R S il X

[~ Documenti @

Dati Documento spesan® 1

Tipo di prestazione

RICOVERO

DENTARIE

Tipo di documento di spesa

REALE GROUP

Seleziona il tipo di upload

o

Camera

®BLUE

=~ ASSISTANCE

E = B, =

=] Riepilogo o

& Dati Assicurato
Assicurato

Mario Rossi

Polizza
11111111111

Vuoi modificare questi dati?

Bl Dati Rimborso

Metodo di rimborso
Bonifico Bancario

TOGETHERMORE



Consultazione
delle richieste di rimborso
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Consultazione delle richieste di rimborso

Benvenuto
Mario Rossi

Puoi conoscere
la fase di lavorazione
delle tue richieste

Convenzionati Polizza

© 2019 - Tuttii diritti riservati
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Consultazione delle richieste di rimborso

"'-';\4 ESSIET!EJNCEE =

"'-';\4 ESSIET!EJNCEE

I | II Filtra per D Ricerca per | | II Filtra per D Ricerca per

Consultazione
Richieste di Rimborso

Consultazione
Richieste di Rimborso

N° doc. 675 . N® doc. 675
Consulta subito p— X
@ In Lavorazione . I
le tue pratiche piu pata =
. o 202,00 €
re ce n tl Assicurato Data Richiesta
N° doc. 0000061364-22 . . Vario Ross 18/09/2018
e acced I al dettag I Io Data pagamento Liquidato

@ In Attesa Documentazione Integra... v

N° Sinistro

I ® In Attesa Documentazione Integra... v

I (@]

N°® doc. 0000061365-22

® In Attesa Documentazione Integra... v~
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Consultazione delle richieste di rimborso

! | ! Filtra per D Ricerca per

Consultazione
Richieste di Rimborso

Puoi visualizzare una Es. 1234567890
pratica specifica —

utilizzando i criteri di
filtro o di ricerca

® In Attesa Documentazione Integra... v

N° doc. 0000061365-22

A
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Consultazione delle richieste di rimborso

=mBLUE

B~ ASSISTANCE
N°® doc. 289

Dettaglio Sinistro ® PAGATO

Numero Sinistro 156682/2019

(Mario Rossi)
Visite Specialistiche con accesso a Rimborso

Dati Pagamento

La data indicata si riferisce all'autorizzazione al
pagamento da parte di Blue Assistance: non tiene
pertanto conte degli eventuali tempi contabili e

Nel dettaglio del sinistro Pl

) e puoi consultare le | B
. . . . . Metodo di pag. Beneficiario

informazioni, i documenti, B Mario Rossi

Data autorizzazione Liquidato

le comunicazioni, i dati di 08/11/2019 11200€
Indirizzo / IBAN

pa g a m e n to CRCR 0305436957477437473737

Documenti

® PAGATO

Dati Pagamento

La data indicata si riferisce all'autorizzazione al
pagamento da parte di Blue Assistance: non tiene
pertanto conto degli eventuali tempi contabili e
bancari,

© 2019 - Tutti i diritti riservati
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Consultazione
strutture e medici convenzionati
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Consultazione strutture e medici convenzionati

mBLUE

=~ ASSISTANCE

Benvenuto
Mario Rossi

=15
Sir

Centri La Tua
Convenzionati @ Polizza

© 2019 - Tutti i diritti riservati

REALE GROUP

Le strutture e i medici convenzionati
sono geolocalizzati sulla mappa

-i
&

? D,
Studio odontoiatrico

Casa di cura, centro
medico e fisioterapico

A
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Consultazione strutture e medici convenzionati

L UE

=~ ASSISTANCE

ﬂ Strutture @
Ricerca per

Struttura

|11 Filtra per

Puoi cercare le strutture e i medici
attraverso il nome o il luogo
e utilizzare i criteri di filtro

Tipo Struttura

A
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Consultazione strutture e medici convenzionati

< Indietro

Elenco strutture sulla mappa

() Silvestri Dr. Silvano Std
QOdontoiatrico

\fia Rubiana, 27

Le strutture appaiono
sulla mappa i

7 Poliambulatorio Polis

\flia Caprioclo, 18
10138 Torino

Ey,

55
g O Tel: 011/337685
Ly
Q Fag . Studio odontoiatrico o Larc2

Via Freidour, 1
10139 Terino

i i ) Valerio Maurizio Studio
Casa di cura, centro medico e e eards
fisioterapico Via Frejus, 96

10139 Torino
Tel: /3852955
4 s

” “R
g < De Maria Luciano E C.

em Clicca sull'icona‘us s e 2%
. . Tel: 011/3851649
per visualizzare
I'elenco delle strutture
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Consultazione strutture e medici convenzionati

Yo

o

Cliccando sull’icona o sul nome
si apre la scheda sintetica del
centro diagnostico.

Consulta i medici e le |||9
specializzazioni del

centro

REALE GROUP

LU E
ASSISTANCE

ﬂ Strutture @

'{;\:' Centro Medicolpoliambulataria)

la Cernala, 20 - 10100 Toring

Tek 011/5513595

QJ @ BLUEASY

Vedi medicl o i
specializzazioni Blueasy

A 4

5 )

) o

]
O.F &
/ O?:a S.’;If".'r.r'_.@
Piazi
P 4

Viezana) gy
Go 918 F | D rappa ©2020  Terminl e condizioni dusao

em Scopri se la struttura
aderisce a Blueasy, la

forma diretta delle
prestazioni attivata dal
centro.

A
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Consultazione strutture e medici convenzionati

®

Cliccando sull'icona o sul nome
si apre la scheda sintetica del
centro odontoiatrico.

Grivet Brancot Luigi St. Odontoiatrico
Carsa Siccardi, 11 - 10122 Torina

Tel: 011/5629674

Consulta i medici e le |||9 mgfm. cisting m Scopri come richiedere la
specializzazioni del . ” forma diretta tramite |l
centro dentista

A
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Consultazione dati polizza
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Consultazione dati polizza

REALE GROUP

mBLUE

=~ ASSISTANCE

Benvenuto
Mario Rossi

Stato
Richieste

2l
SE

Centri
Convenzionati

© 2019 - Tuttii diritti riservati

Consulta la data di
copertura della polizza
e le anagrafiche degli
assicurati.

-
_— ESSIETEN CEE

D La tua Polizza

Di seguito puoi consultare e medificare | dati
relativi alla tua polizza e dei tuoi familiari

[() DatiPolizza

(% Dati capo nucleo

fifle. Dati familiari

© 2019 - Tutti i diritti riservati

11 0, <

TOGETHERMORE



