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& PARTE |

INQUADRAMENTO

Richiamo di alcuni concetti importanti
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Y ’EMERGENZA

EMERGENZA: livellodi 4
criticita
critico
EVENTO riabilitazione
situazione
ordinaria - riassetto
Situaziong | s
post—evento
Stato di emergenza
r—/g‘l .
14— min (t;. - t.)
_ fe ie > S
tie tfe p

condizione critica connessa al manifestarsi di un evento, un
fatto o una circostanza, che innalza sensibilmente e in modo
repentino il livello di criticita rispetto al livello che caratterizza la
condizione ordinaria e che richiede interventi eccezionali per la
sua gestione
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Y ’EMERGENZA

condizione critica

Evento f @

avverso 00 mmmmmmmemeemeeeee-
_______________ non criticita

normalita controllabilita

Il termine emergenza indica
“lemergere” di una condizione

critica come alterazione di uno

stato o di una condizione di
normalita che porta come
conseguenza la richiesta di
interventi eccezionali di gestione

'’elementi caratterizzanti sono:

- lo stato di ,
normalita
- la richiesta di

come alterazione di uno stato di

per riportare la

situazione in condizioni di non criticita e controllabilita.
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Y ’EMERGENZA

Gestione di un’emergenza

Insieme di azioni mirate a riportate, nel
tempo piu breve possibile, la situazione in
condizioni di non criticita e di
controllabilita, salvaguardando
I'incolumita delle persone, I'integrita delle
cose e cercando di mantenere, se
fattibile, la funzionalita dei sistemi e
I'efficacia delle prestazioni ritenute
essenziali

criticita

Gestione multipla

emergenza che coinvolge:

e AR e Pluralita di soggetti investiti
pask a? e Criticita riguardante piu settori

e Una vasta area territoriale

\ ‘ e Pluralita di attori coinvolti
1 i? s
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S ’URGENZA

URGENZA:
| situazione che esige un sollecito
s interessamento ovvero interventi,
decisioni, soluzioni immediati e

improcrastinabili;

Il termine urgenza indica la necessita di

EVENTO . o

-------- «— inizio porre in atto un’azione pronta e
t, ' t; Intervento risolutiva come risposta ad una
esigenza di minimizzare situazione che ne ha determinato
i tempi di risposta I’esigenza

”elemento caratterizzante e la rapidita
d’intervento o di risposta.

'urgenza e una caratteristica delle
modalita attuative delle azioni da porre
in atto per gestire 'emergenza
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& ’EMERGENZA E CRISI

EMERGENZA (cit. E. Borodzicz)

Situazione che richiede una risposta rapida e altamente strutturata

Per chi gestisce la situazione la concettualizzazione (o modello mentale di
risposta) e gia sufficientemente chiara per attivare da subito la strategia di
risposta efficace

posso applicare “soluzioni pre-definite”

CRISI (cit. E. BorodZzicz)

Situazione che richiede una risposta rapida (per questa similitudine le crisi
sono spesso confuse con le emergenze)

Per chi gestisce la situazione la concettualizzazione (o modello mentale di
risposta) non e gia sufficientemente chiara per attivare da subito una
strategia di risposta efficace o potrebbe richiedere soluzioni non ancora note

devo trovare “soluzioni nuove... in corsa”
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& PARTE I

IL CASO DEL TERREMOTO DELLAQUILA 2009

La messa in sicurezza post-sisma
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O MESSA IN SICUREZZA

Friuli 197 Irpinia 1980 Umbria e Marche 1997

3 rase Fr

Abruzzo 2009 zona rossa vasta
e gran numero di

Nucleo edifici monumentali

coordinamento \
yopere provvisionali

.

Insediamento
di una unita
specialistica “di regia”
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& CRISIS MANAGEMENT

L'ESIGENZA DI UNA MASSICCIA ED ESTESA OPERA DI MESSA IN SICUREZZA DA
PARTE DEI VIGILI DEL FUOCO HA PORTATO ALLISTITUZIONE DI UN

NUCLEO COORDINAMENTO OPERE PROVVISIONALI VVF

MANDATO:

- garantire 'uniformita nella realizzazione delle opere provvisionali
effettuate dai Vigili del Fuoco

- monitorarne lo stato di avanzamento, in sinergia con gli Enti del
sistema di Protezione Civile nazionale preposti alla gestione
dell’emergenza.

FUNZIONI:

- elaborare di procedure tecnico-organizzative

- sviluppare intese e collaborazioni con gli altri organismi

- elaborare standard progettuali e soluzioni tipo per le opere
provvisionali; _l

- fornire consulenza tecnica, informazione
e formazione per |'effettuazione di lavori
di particolare complessita;

- monitorare gli interventi riguardanti la
realizzazione di opere provvisionali

STRATEGIA

Coordinamento
scientifico
Pt mr"n
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& CRISIS MANAGEMENT

Necessita

FORNIRE STRUMENTI DI SUPPORTO ALLE

DECISIONI SUL PIANO OPERATIVO

METTERE A PUNTO STRUMENTI “POMPIERISTICI”
(X VVF E NEL CONTESTO DELL’EMERGENZA SISMICA)

FORNIRE SOLUZIONI APPLICABILI SU

LARGA SCALA
(RICERCA DI SOLUZIONI TIPO ASSOCIATE A

SCENARI DI RIFERIMENTO)

Criteri guida

€y

PROGETTAZIONE INVERSA E

CONSTESTUALIZZATA

(DAl MATERIALI E DALLE TECNICHE
DISPONIBILI ALLA SOLUZIONE)
CAPITALIZZAZIONE DEL KNOW-HOW,

SISTEMATIZZAZIONE E DIFFUSIONE
CONOSCENZE

INTERAZIONE SINERGICA CON GLI ALTRI
ORGANISMI ISTITUZIONALI PREPOSTI

Sopralluoghi
ricognitivi

Valutazione situazione
Definizione strategie risoluzione

— Strumenti Strumenti
operativi reIazTionaIi
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L, SOLUZIONI SUL PIANO RELAZIONALE

LA RIUNIONE
OPERATIVA CONGIUNTA @/(bu_ )

OBIETTIVI: -

DEFINIRE ELENCO INTERVENTI
SU EDIFICI PREGEVOLI PER ARTE E STORIA
SECONDO LE INDICAZIONI Mi.B.A.C.

VALUTARE LE PROPOSTE DI INTERVENTO

EFFETTUARE SOPRALLUOGHI CONGIUNTI
DI FATTIBILITA

RIDEFINIRE LE SOLUZIONI CONDIVISE
A SEGUITO DI NUOVI VINCOLI

OPERATIVI < o DTS E COORD. -VVF

Rappresentanti Mi.B.A.C.
Universita/Enti di Ricerca

esigenza decisioni S soSn /o verbalizzazione processo

congiunte \ seduta stante realizzazione

5§13
At
= AiER g —
i‘_ g © prof. ing. Stefano Grimaz — Direttore SPRINT-Lab — Dipartimento Chimica Fisica e Ambiente - Universita di Udine



&, SOLUZIONI SUL PIANO OPERATIVO

Problemi ed esigenze

ESPERIENZE PASSATE + OSSERVAZIONI SUL CAMPO

Esigenze

(E:D SPIEGARE PERCHE ADOTTARE E COME
REALIZZARE UN’OPERA PROVVISIONALE

(@ EVIDENZIARE | PUNTI DI CRITICITA SU CUI PORRE
MAGGIORE ATTENZIONE PER GARANTIRE
L'EFFICACIA DELLOPERA

(@ TENERE CONTO DEI PROBLEMI DI SICUREZZA
NELLE FASI REALIZZATIVE

(@ DARE INDICAZIONI OPERATIVE DI
DETTAGLIO REALIZZATIVO

@ VELOCIZZARE E STANDARDIZZARE LE
OPERAZIONI DI MESSA IN SICUREZZA
(AVVICENDAMENTI SQUADRE)
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&, SOLUZIONI SUL PIANO OPERATIVO

@_

OPERE PROVVISIONALI
IN EMERGENZA SISMICA

Standardizzazione
Pre-dimensionamento
Guida alla realizzazione

Schede STOP

VADEMECUM STOP

STOP PR

STOP PC -
STOP SA -

STOP SB -
STOP SV -
STOP TA -
STOP CP -

STOP IP -

- puntelli di ritegno in legno

puntelli contrasto in legno
puntelli di sostegno e sbhadacchiatura aperture

puntelli sostegno solai e balconi

centinatura in legno di archi e volte
tirantatura con funi in acciaio

cerchiatura di confinamento pilastri e colonne
incamiciatura pareti in muratura

© prof. ing. Stefano Grimaz — Direttore SPRINT-Lab — Dipartimento Chimica Fisica e Ambiente - Universita di Udine
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&, CAPITALIZZAZIONE DELL’ESPERIENZA

CONTROMISURE TECNICHE URGENTI POST SISMA \uzione storica Gruppo di lavoro
Evo ; .
Vademecum STOP

MANUALE
— Report delle attivita del CNVVF

-— Criteri di progetto delle contromisure
tecniche urgenti di cui alle schede del
Vademecum STOP

-— Esempi di realizzazione commentati

v

Manuale + Vademecum STOP
Riferimento per la formazione specialistica
del personale VVF

© prof. ing. Stefano Grimaz — Direttore SPRINT-Lab — Dipartimento Chimica Fisica e Ambiente - Universita di Udine
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& CAPITALIZZAZIONE DELI’ESPERIENZA

Alessandria CNVVF “DR. H.O.US.E”

C ddestramento >
ampo adde Progetto Europeo DPC-CNVVF

Esempi di realizzazione tirantatura
STOP TA

Esempio di
realizzazione
puntelli
& STOPPRR2
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Q{> CAPITALIZZAZIONE DELLESPERIENZA Le squadre specialistiche

WADH AR (L8
MO TECWICNE CALLE OPERE PROVWILOMAL)
R LA WAL I UL T PORT G
DA SR OF) VICa O) Moo O
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G PARTE I

IL CASO DEL TERREMOTO DELL'EMILIA 2012
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Y TERREMOTO EMILIANO

DANNI AL PATRIMONIO STORICO-MONUMENTALE

;“.‘E‘l: _1 ro 2 TRt b Nad e
LTy Ceotracs & Viicansioge
SCENARIO L
lant oy ) ° SEQUENZA SISMICA
i o aggiornata al 03 glugno
C o ore 22.00
p - 4 - L Telgaas e

AREA VASTA o dmstoen = S
( s magntudo WL
\ L N & Mmorsdi 30
® ::1-:1'0“"."'

] Hagpore sguabe A0 8
. oty &0

Uaggeore ugnaie g1 10

PREVALENZA DI EDIFICI IN
MURATORE DI LATERIZIO |
NVECE CHE DI PIETRAME

FPesrara
EVENTI dal 19 maggio
mage nudo ML
@ Vaewdidl
Bagolois sdnaie 41309
D e tian

GRANDE NUMERO DI s ([
CAMPANILI DANNEGGIATI e o _w.::"'?'ﬂ'_l‘.”
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& TERREMOTO EMILIANO

SCOUTING PRELIMINARE DI CARATTERIZZAZIONE RAPIDA

INDICATORI DI PRIORITA

QUADRO SITUAZIONE
STRUMENTO DI SUPPORTO ALLE DECISIONI
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& TERREMOTO EMILIANO

Ministero dell'interno - Corpo Narionale dei Vigili del Fuoco
Shott Term Countermeaiure Sptem - Nudleo Coordinamenta opere Proveasonall
4 Suma Manurs Padans [mdana del 20 maggio 2012
ESITO SOPRALLUOGO RICOGNITIVO NCP
Ricognitori

Edificio/manulatto

E

mod NCP-ESR vio

sito nel Comune di Prov localita

via/plazza n clv.

Edificio vincolato Sovrintendenza: [ accertato [Jprobabile ma non accertato [Jimprobabile non accertato Tho

CARATTERISTICHE EDIFICIO
Piani interrati n plani fuori terra n. alterra alterra interplano dimensioni pianta X
Tipologia struttura verticale Tipologia copertura

Tipologia strutture orizrontal Altre informazioni

DANNO RILEVATO E STRUTTURE DANNIGGIATE

ESIGENZE INTERVENTO

primi interventi: Dtonifiche di sicurezza (rimazioni coppi, cornicioni, comignoli, ecc.)
Dfecuoem masse in quota (statue, croci, ecc. che & opportuno dislocare)
Oprotezione con teli (da agenti atmosferici)
Dinterdizione area
DOalre:

da eseguire da parte di: DOcomando cratere [JComando DOkcampo base
Orcs-com- coc Altro specificare

consulenza NCP per esecurione: D'mﬂ necessaria Onecessaria

opera provyisionale: [Onon necessaria [Onecessaria

Opuntellamento  [Jeerchiatura [Juirantatura  [Jsbadacchiatura [Jaltro

da eseguire daparte di: [JNCP  [Jcon consulenza NCP [JComando cratere [JComando

Ocampo base _ cs-com- coc
FINALITA INTERVENTI POl
- a - Tutela incolumita persone a =] o
F " b- Pericoli adiacenza alle costrutions [m] (m] a
F a - Recuperare funzionalit delle strade ed aree urbane pubbliche [m] ] O
[P menpiet )
b - Consentire il fpMSTinG in tempi brevi altivita strategiche efo rilevanti L m] a
a - Evitare ulteriori danni per effetto delle repliche O [m] [m]
- . .
b - Dannegpamento element tutelati |:| D G_
A (aireo) a = specificore D D D
Data: Sono stati presenti durante il sopralluogo (nominativi e recapiti telefonici):
Riservato NCP scheda NCP-CPE collegata:  N.prog. sub___

Indicatori di priorita

P (pericolosita)

in rapporto alle esigenze di tutela
dell'incolumita delle persone e/o
eliminazione di pericoli in adiacenza
della costruzione.

F (mantenimento delle funzioni)

in rapporto alle esigenze di recupero
della funzionalita di strade e aree
urbane e pubbliche e/o necessita di
consentire il ripristino di attivita
strategiche e/o rilevanti.

S (salvaguardia del bene)

in rapporto alle esigenze di evitare la
progressione del danno e alla
salvaguardia e tutela del bene.
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Q{> QUADRO SITUAZIONE Caratterizzazione
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S ARCHIVIAZIONE

STCS DIARIO LAVORI

DATA BASE REPORTISTICA AUTOMATICA
v
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& TERREMOTO EMILIANO

SAN GIO
‘ —

dioEmilia
‘ VVF-MO_ ‘- ;

)

e @

~VVF-Bologna

EMEJA ROMAGNA

I I I
0 10 20 30 40 50 km

LA

+<so=o[[JTNNNN 0

LEGENDA

Terrtono Regroni

Termtons Provincie

Limiti Amministrativi Comunali
Terrtono Comunl MANTOVA
Termtono Comuni ROVIGO
Temtorio Comuni REGGID EMILIA
Terrtoro Comuni BOLOGNA
Termtoro Comuni COA VENETO
Terrtono Comunt COA EMILIA ROMAGNA
Termtorio Comuni COA MODENA
Locakzzanone COA VVF
Comanda Provinciale VVF

NCP conclusi N21

NCP in corso N9 7

NCP in attesa N7

NCP non realizzabd N21

EMERMAPPE

>
.\'\hv.
- /s

TERREMOTO PIANURA EMILIANA
MAGGIO 2012

CARTOGRAFIA DI SUPPORTO ALLEMERGENZA

P =

Dislocazione
NCP_SITE

| Aggior to 23 giugno 2012 |

@
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& TERREMOTO EMILIANO

Le zone rosse

51 mmm———-
J R =E

=
L o4

TERREMOTO PIANURA EMILIANA
MAGGIO 2012

CARTOGRAFIA DI SUPPORTO ALUEMERGENZA

P =

ZONA ROSSA
Comune di
MIRANDOLA
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Lo strumento

® Z
FUNZIONALE VIABILITA

Caratterizzazione funzionale
fronte strada

Traets in oo
0 4 evicenziano critces -

Tratta con CrRiES rOMDE
on ptarverdi G0 1

T con (raoul mchebl gy
on interventi di 90 2

‘:%‘:ﬁu: -_—

Tritta con CrticRd rimosse

Pp—

:
Ve LV HIANXF |
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Squadre specialistiche

| | | [F9P@ NAZIONALE VIGILI DEL FUOGO
NUCLEO COORDINAMENTO OPERE PROVVISIONALIT ||

STOP
standard
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Y TERREMOTO EMILIANO

RAPIDE, STANDARD ...

SICURE ED EFFICACI

© prof. ing. Stefano Grimaz — Direttore SPRINT-Lab — Dipartimento Chimica Fisica e Ambiente - Universita di Udine
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& PARTE IV

LEZIONI IN TERMINI
DI CRISIS MANAGEMENT

© prof. ing. Stefano Grimaz — Direttore SPRINT-Lab — Dipartimento Chimica Fisica e Ambiente - Universita di Udine
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& ’ESPERIENZA INSEGNA

Miglioramento della capacita di
gestione della messa in sicurezza dei
beni culturali in emergenza sismica

R4

Capitalizzazione esperienza

EMILIA 2012

Capitalizzazione esperienza

S

@

UNIVERSITA ~ Sicunc=o o
DEGLI STUDI | FrioTesions
DIUDINE  //7rroma
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& CRISIS MANAGEMENT

LA RISPOSTA AD UNA DOMANDA INASPETTATA

OGNI EMERGENZA E DIVERSA
NON TUTTO E PREVEDIBILE

==

/ ~3
'
\\ EXPECT 7

W UNEXPECTED

COME RISPONDERE? COME PREPARARSI?

PRECODIFICA?  IMPROVVISAZIONE?




& CRISIS MANAGEMENT

IMPROVVISARE CON METODO

SCHEMA CONCETTUALE DI RIFERIMENTO

____________________________________________________________________________________________________________

v \ J
PROBLEMA » SOLUZIONE > GOAL
LEGGERE I
A
: RICONOSCERE R
CARATTERIZZARE AGIRE > VERIFIICARE

_________________________________________________________________________________
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& CRISIS MANAGEMENT

UNA BUONA SOLUZIONE NASCE DALLAVER CAPITO BENE IL PROBLEMA

___________________________________________________________________________________________

. PROBLEMA --—-———~— > SOLUZIONE ------~— > GOAL |
A I ------------ CONTESTO wmwmmmmm e h |
I
— Condizioni al contorno
DOMANDA --> | <— priorita
i RISPOSTA i
esigenze —» L--> RISULTATO

UNA BUONA RISPOSTA DERIVA DALLIAVER CAPITO BENE LA DOMANDA
IN CONTESTI DIVERSI LA MIGLIOR RISPOSTA ALLA STESSA DOMANDA
PUO ESSERE DIVERSA

SE HO CAPITO LA DOMANDA MA NON HO LA RISPOSTA
LA DEVO “INVENTARE” SFUTTANDO, SE SERVE, ANCHE:

- IMPROVVISAZIONE METODO E RIGORE
- CRATIVITA
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& CRISIS MANAGEMENT

CRISIS MANAGEMENT
“dalla procedura allo schema di gioco”

gioco del basket Jazz

\ fé T A el
SAPER IMPROVVISARE PER CREARE AZIONI/RISPOSTE
CONTESTUALIZZATE COORDINATE ED EFFICACI

un buon uso della creativita e improvvisazione collettiva
entro un schema rigoroso condiviso

“GIOCO DI SQUADRA — ARMONIA D’INSIEME”
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&, RUOLO DELLA PIANIFICAZIONE

Il problema Strategie e strumenti di gestione
Situazione 1 previsione
) situazioni
lettura N , ,
ripetitive accidentali
valutazione e note 0 non note
o procedure schemi
azione d’azione d’azione
. ) Y ol
Situazione 2 . .
mezzi e strumenti
lettura necessari per agire
valutazione .
o preparazione
servono |

PIANIFICAZIONE

capacita di lettura

Conoscenze capacita di risposta

Cgpacité - Capacita d’azione
divalutazione  \ezzi e strategie d’azione

preparare cio che serve per rispondere

A
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L ’EMERGENZA nel dominio del tempo

/\RlAABMAHONE

EMERGENZA

\ / RIASSETTO

)

EVENTO ? \
CALAMITOSO [ g~ NORMALITA —

O AVVERSO / e

IL SENNO DI POI

Quasi sempre:
'evento e le sue conseguenze non erano state previste

Ci ha trovati impreparati
| tempi di risposta sono stati troppo lunghi
Ci sono stati problemi nel coordinamento dei soccorsi
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$ IL CICLO DEL DISASTER MANAGEMENT

RIABILITAZIONE

EMERGENZA

[

\ RIASS ETTO

EVENTO
CALAMITOSO| | ®w»{ [
OAWE\RSO _ T PREVISIONE
strumenti \ I
PREPARAZIONE
\ conoscitivi PREVENZIONE
y 4

PIANIFICAZIONE
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$, FINALITA DELLA PIANIFICAZIONE

SCENARIO

PROBLEMA ] [ RISPOSTA ]
|
risorse conoscitive
- O (]
riconoscimento 1 %
CAUSE > schemi di risposta % g
EEI Condizioni al contorno O g <E,:
N © [} =
pd SCENARIO c CONTROMISURE | ©
@ = —> apprestamenti GC"
e CRITICO o preparazione i)
L © N L
= = 5
= 3
CONSEGUENZE +————— AZIONI 0 5
rispondere alla o
domanda

PROBLEMA RIMQOSSO
O SOTTO CONTROLLO
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&, CONSIDERAZIONI FINALI

Leonardo da Vinci :

“QUELLI CHE SI INNAMORANO DI PRATICA
SANZA SCIENZA, SON COME ‘L NOCCHIERE,
CH’ENTRA IN NAVIGLIO SENZA TIMONE O
BUSSOLA, CHE MAI HA LA CERTEZZA DI DOVE
VADA”

L'USO DELLESPERIENZA COMBINATA
CON LA CONOSCENZA SCIENTIFICA

E IL MIGLIOR MODO PER PUNTARE AD
UN CONTINUO MIGLIORAMENTO

Aristotele:
“L’INSIEME E PIU DELLA SOMMA DELLE SUE PARTI”

Il GIOCO DI SQUADRA FA LA DIFFERENZA
ANCHE NEL TROVARE NUOVE SOLUZIONI
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Prof. ing. Stefano Grimaz
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stefano.grimaz@uniud.it

http://sprint.uniud.it

© prof. ing. Stefano Grimaz — Direttore SPRINT-Lab — Dipartimento Chimica Fisica e Ambiente - Universita di Udine

40



