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OBIETTIVI DELLA PREVENZIONE INCENDI 



SPAZIO	  CALMO	  
	  
“luogo	  sicuro	  sta4co	  
con4guo	  e	  comunicante	  
con	  una	  via	  di	  esodo	  
ver4cale	  od	  in	  essa	  
inserito;	  tale	  spazio	  non	  
deve	  cos4tuire	  intralcio	  
alla	  fruibilità	  delle	  vie	  di	  
esodo	  e	  deve	  avere	  
cara;eris4che	  tali	  da	  
garan4re	  la	  permanenza	  
di	  persone	  con	  rido;e	  o	  
impedite	  capacità	  
motorie	  in	  a;esa	  di	  
soccorsi”	  
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http://hcilab.uniud.it/soccorsodisabili 
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“Per	  ges4re	  una	  crisi	  occorre	  
sapere	  imparare	  rapidamente.	  
Per	  imparare	  rapidamente	  nel	  
corso	  di	  una	  crisi	  è	  necessario	  
aver	  imparato	  molto	  prima”	  	  

(Patrick	  Lagadec)	  	  
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DIRETTIVA	  2009/136/CE	  DEL	  PARLAMENTO	  EUROPEO	  E	  DEL	  CONSIGLIO	  
del	  25	  novembre	  2009,	  recante	  modifica	  della	  direMva	  2002/22/CE	  
relaNva	  al	  servizio	  universale	  e	  ai	  diriM	  degli	  utenN	  in	  materia	  di	  reN	  e	  di	  
servizi	  di	  comunicazione	  eleQronica,	  […]	  
	  
Art	  41.	  È	  opportuno	  che	  gli	  Sta4	  membri	  adoGno	  misure	  specifiche	  per	  
fare	  in	  modo	  che	  i	  servizi	  di	  emergenza,	  compreso	  il	  numero	  unico	  «112»,	  
siano	  accessibili	  anche	  agli	  uten4	  finali	  disabili,	  in	  par4colare	  i	  non	  uden4,	  
gli	  ipouden4,	  le	  persone	  con	  disturbi	  del	  linguaggio	  e	  le	  persone	  sorde	  e	  
cieche.	  Una	  delle	  misure	  possibili	  consiste	  nella	  fornitura	  di	  speciali	  
disposi4vi	  terminali	  agli	  ipouden4,	  di	  servizi	  di	  conversione	  del	  parlato	  in	  
testo	  o	  di	  altre	  apparecchiature	  specifiche.	  	  
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GRAZIE	  PER	  L’ATTENZIONE	  	  




