ESIGENZE SPECIALI ED EMERGENZA
ILPUNTO DI VISTA DEL SOCCORRITORE

Stefano Zanut
Corpo Nazionale Vigili del Fuoco
stefano.zanut@vigilfuoco.it
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PERSONE DECEDEUTE PER INCENDIO INFUNZIONE DEL LUOGO
(Anno 2006 - Fonte CNVVF)

DECESSI PER INCENDIO NELLE ABITAZIONI IN FUNZIONE DEL
PROFILO DI UTENZA (Anno 2006 - Fonte CNVVF)



INCENDI DOMESTICI: PERCENTUALE DI FERITI
TRA LE PERSONE COINVOLTE (Fonte CNVVF)

INCENDI DOMESTICI: PERCENTUALE DI DECESSI
TRA LE PERSONE COINVOLTE (Fonte CNVVF)
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Pordenone - 2002

New York - 2001

USA, Uragano Katrina - 2005 Germania, Titisee-Neustadt - 2013
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OBIETTIVI DELLA PREVENZIONE INCENDI

Garantire la stabilita delle strutture portanti al fine di
assicurare il soccorso agli occupanti

Limitare la produzione e la propagazione di un
incendio all'interno dei locali

Limitare la propagazione di un incendio ad edifici e/o
locali contigui

Assicurare la possibilita che gli occupanti lascino il
locale indenni o che gli stessi siano soccorsi in altro
modo

Garantire la possibilita per le squadre di soccorso di
operare in condizioni di sicurezza



SPAZIO CALMO

“luogo sicuro statico
contiguo e comunicante
con una via di esodo
verticale od in essa
inserito; tale spazio non
deve costituire intralcio
alla fruibilita delle vie di
esodo e deve avere
caratteristiche tali da
garantire la permanenza
di persone con ridotte o
impedite capacita
motorie in attesa di
soccorsi”



SPAZIO CALMO

“luogo sicuro statico
contiguo e comunicante
con una via di esodo
verticale od in essa
inserito; tale spazio non
deve costituire intralcio
alla fruibilita delle vie di
esodo e deve avere
caratteristiche tali da
garantire la permanenza
di persone con ridotte o

= Sappiamo che esiste? impedite capacitd
i i . motorie in attesa di
= Sappiamo identificarlo? soccorsi”

= Sappiamo usarlo?
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FORMAZIONE: ACQUISIRE COMPETENZE PER ...

Individuare in ogni persona tutte le possibilita di
collaborazione

Posizionare le mani in punti di presa specifici, per
consentire il trasferimento della persona in modo sicuro

Assumere posizioni di lavoro corrette che salvaguardino la
schiena

Interpretare le necessita della persona da affiancare ed
offrire la collaborazione necessaria

Applicare le corrette tecniche di trasporto ed assistenza in
funzione delle circostanze riscontrate



IL TEMA DELLA RELAZIONE

Affinché un operatore del soccorso possa dare un aiuto concreto
nel merito, € necessario che sia in grado di gestire alcune
competenze basilari:

/¥Saper comprendere le necessita della persona in difficolta,
anche in funzione del tipo di disabilita che presenta

f¥Essere in grado di comunicare un primo e rassicurante
messaggio che specifichi le azioni basilari da intraprendere per
garantire un allontanamento piu celere e sicuro possibile dalla
fonte di pericolo

/¥Saper riconoscere gli ausili che impiega la persona per
garantirne I’ autonomia e utilizzare in emergenza

/¥Saper attuare alcune semplici misure di supporto
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RELAZIONE E COMUNICAZIONE

EMERGENZA




TECNOLOGIE DI SUPPORTO ALLA COMUNICAZIONE

http://hcilab.uniud.it/soccorsodisabili
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NON VITTIME MA PROTAGONISTI DELLLA NOSTRA SICUREZZA

“Per gestire una crisi occorre
sapere imparare rapidamente.
Per imparare rapidamente nel
corso di una crisi e necessario
aver imparato molto prima”

(Patrick Lagadec)



NON VITTIME MA PROTAGONISTI DELLLA NOSTRA SICUREZZA

“Per gestire una crisi occorre
sapere imparare rapidamente.
Per imparare rapidamente nel
corso di una crisi e necessario
aver imparato molto prima”

(Patrick Lagadec)

s+ Conoscere i rischi e le modalita
per affrontarli

A Saper proteggersi
/& Saper chiedere aiuto

/v Sapersi relazionare con i
soccorritori



LA RICHIESTA DI AIUTO

DIRETTIVA 2009/136/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
del 25 novembre 2009, recante modifica della direttiva 2002/22/CE
relativa al servizio universale e ai diritti degli utenti in materia di reti e di
servizi di comunicazione elettronica, [...]

Art 41. E opportuno che gli Stati membri adottino misure specifiche per
fare in modo che i servizi di emergenza, compreso il numero unico «112»,
siano accessibili anche agli utenti finali disabili, in particolare i non udenti,
gli ipoudenti, le persone con disturbi del linguaggio e le persone sorde e
cieche. Una delle misure possibili consiste nella fornitura di speciali
dispositivi terminali agli ipoudenti, di servizi di conversione del parlato in
testo o di altre apparecchiature specifiche.
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE





