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DIPARTIMENTO DEI VIGILI DEL FUOCO, DEL SOCCORSO PUBBLICO E DELLA DIFESA CIVILE
UFFICIO DEL CAPO DEL CORPO NAZIONALE DEI VIGILI DEL FUOCO

Ai Sigg. DIRETTORI CENTRALI E REGIONALI DEL
CORPO NAZIONALE DEI VIGILI DEL FUOCO

Ai Sigg. COMANDANTI DEL
CORPO NAZIONALE DEI VIGILI DEL FUOCO

LORO SEDI

OGGETTO: Emergenza Covid-19 — Coordinamento della comunicazione all’esterno.

Informare sulla situazione d’emergenza ¢ un dovere fondamentale da parte del Corpo, per
assicurare la necessaria trasparenza ed evitare la creazione e diffusione di notizie non veritiere. In
un’emergenza dal grande impatto emotivo sulla popolazione, i contenuti e i modi della
comunicazione sono delicati ed & necessario pertanto coordinare le iniziative sul territorio.

Soprattutto in questa fase in cui possono ingenerarsi facili allarmismi, per fornire notizie
corrette € consigliabile 1’uso del comunicato stampa, fornendo senza ritardo e in modo oggettivo
il quadro essenziale della situazione che ci riguarda.

Per il rilascio d’interviste e dichiarazioni Si ritiene essenziale il coordinamento con 1’Ufficio
della Comunicazione in Emergenza del Corpo, come previsto dalle circolari n. 2062 del 20
novembre 2017 e n. 3179/SG108/11 del 29.5.2013, con riferimento alle situazioni di rilievo
nazionale.

La stessa necessita di coordinamento si ravvisa per organizzare le tante e ammirevoli
iniziative di comunicazione che si stanno realizzando sul territorio attraverso la pubblicazione di
clip e foto con logo del Corpo nazionale o con la partecipazione di personale in uniforme di
servizio.
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