
CONCORSO PUBBLICO A 53 POSTI PER ISPETTORE INFORMATICO DEL CNVVF - INFORMATIZZAZIONE DELLA PA (CON RIF. AL CODICE DELL'AMMINISTRAZIONE 
DIGITALE)

Id Quesito Risp_esatta Risp_errata_1 Risp_errata_2 Materia

1

Nel Codice dell'amministrazione digitale "il sistema di 
comunicazione in grado di attestare l'invio e l'avvenuta 
consegna di un messaggio di posta elettronica e di fornire 
ricevute opponibili ai terzi" è denominato:

"Posta elettronica certificata" "Autenticazione del documento informatico" "Firma elettronica"
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

2

Nel Codice dell'amministrazione digitale "il documento 
rilasciato su supporto informatico per consentire l'accesso per 
via telematica ai servizi erogati dalle PPAA" è denominato:

"Carta nazionale dei servizi" "Carta nazionale fiscale" "Certificato qualificato"
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

3
Il diritto all'uso delle tecnologie previsto all'art. 3 del Codice 
dell'amministrazione digitale è riconosciuto:

a chiunque solo nei rapporti con gli enti pubblici solo nei rapporti con gli enti locali
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

4

A norma di quanto dispone l'art. 20 del Codice 
dell'amministrazione digitale in merito alla validità ed efficacia 
probatoria dei documenti informatici è corretto affermare che:

la data e l'ora di formazione del 
documento informatico sono opponibili 
ai terzi se apposte in conformità alle 
Linee guida

l'utilizzo del dispositivo di firma elettronica 
qualificata o digitale si presume riconducibile 
al titolare di firma elettronica; non è ammessa 
prova contraria.

il documento informatico soddisfa il 
requisito della forma scritta ma non ha 
mai l'efficacia prevista dall'art. 2702 
del c.c. quando vi è apposta una firma 
elettronica qualificata

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

5
Nel Codice dell'amministrazione digitale "le regole tecniche e 
di indirizzo adottate secondo il procedimento di cui all'art. 71" 
sono denominate:

"Linee guida" "Prassi normative" "Buone prassi"
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

6
Nel Codice dell'amministrazione digitale "il documento 
informatico avente contenuto e forma identici a quelli del 
documento analogico da cui è tratto" è denominato:

"Copia per immagine su supporto 
informatico di documento analogico"

"Copia digitale di documento informatico" "Copia informatica di documento 
informatico" INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

7
Con riferimento al Codice dell'amministrazione digitale, le 
comunicazioni di documenti tra le pubbliche amministrazioni 
avvengono:

mediante l'utilizzo della posta 
elettronica o in cooperazione applicativa

solo ed esclusivamente mediante la 
cooperazione applicativa

solo in forma scritta con trasmissione 
dei documenti sempre in forma 
originale

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

8

Nel Codice dell'amministrazione digitale "il documento 
informatico avente contenuto identico a quello del documento 
da cui è tratto su supporto informatico con diversa sequenza di 
valori binari" è denominato:

"Copia informatica di documento 
informatico"

"Certificato qualificato" "Copia informatica di documento 
analogico" INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

9
È corretto affermare che ai fini del Codice dell'amministrazione 
digitale per AgID si intende l'Agenzia per l'inserimento 
documentale?

No, l'AgID è l'Agenzia per l'Italia 
digitale

No, l'AgID è l'Agenzia per l'interfacciamento 
dei dispositivi

No l'AgID è l'Agenzia generale per 
l'informazione digitale INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

10

Nel Codice dell'amministrazione digitale "la rappresentazione 
informatica della corrispondenza tra un utente e i suoi attributi 
identificativi, verificata attraverso l'insieme dei dati raccolti e 
registrati in forma digitale secondo le modalità fissate nel 
decreto attuativo dell'art. 64" è denominato:

"Identità digitale" "Firma elettronica qualificata" "Firma elettronica avanzata"

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

11

Nel Codice dell'amministrazione digitale "un indirizzo 
elettronico eletto presso un servizio di posta elettronica 
certificata o un servizio elettronico di recapito certificato 
qualificato" è denominato:

"Domicilio digitale" "Domicilio fiscale" "Dimora fiscale"
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

12

A norma di quanto dispone l'art. 20 del Codice 
dell'amministrazione digitale, come sono stabilite le regole 
tecniche per la formazione, per la trasmissione, la 
conservazione, la copia, la duplicazione, la riproduzione e la 
validazione dei documenti informatici?

Con le Linee guida adottate dall'AgID Con provvedimento della Conferenza unificata Con le Linee guida adottate 
dall'ANAC

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE
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13
Nel Codice dell'amministrazione digitale "il documento 
elettronico che contiene la rappresentazione informatica di atti, 
fatti o dati giuridicamente rilevanti" è denominato:

Documento informatico Dato delle PPAA Documento analogico
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

14

Con riferimento al Codice dell'amministrazione digitale, i 
documenti trasmessi da chiunque ad una pubblica 
amministrazione con qualsiasi mezzo telematico o informatico, 
idoneo ad accertarne la provenienza:

soddisfano il requisito della forma 
scritta e la loro trasmissione non deve 
essere seguita da quella del documento 
originale

Soddisfano il requisito della forma scritta ma la 
loro trasmissione deve essere sempre seguita da 
quella del documento originale

non soddisfano mai il requisito della 
forma scritta e la loro trasmissione 
deve essere sempre seguita da quella 
del documento originale

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

15
Le disposizioni del Codice dell'amministrazione digitale non si 
applicano, di norma all'esercizio delle attività e funzioni:

di sicurezza pubblica del comparto sanità del comparto scolastico
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

16

A norma di quanto dispone l'art. 20 del Codice 
dell'amministrazione digitale, quando gli obblighi di 
conservazione e di esibizione di documenti previsti dalla 
legislazione vigente si intendono soddisfatti a tutti gli effetti di 
legge a mezzo di documenti informatici?

Se le procedure utilizzate sono conformi 
alle Linee guida adottate dall'AgID

In nessun caso Se le procedure utilizzate sono 
conformi alle Linee guida adottate 
dall'ANAC INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

17

A norma di quanto dispone l'art. 14-bis del Codice 
dell'amministrazione digitale quale autorità è preposta alla 
realizzazione degli obiettivi dell'Agenda Digitale Italiana, in 
coerenza con gli indirizzi dettati dal Presidente del Consiglio 
dei ministri o dal Ministro delegato, e con l'Agenda digitale 
europea?

Agenzia per l'Italia Digitale (AgID) Autorità nazionale anticorruzione (Anac) Garante della protezione dei dati 
personali

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

18

A quali soggetti si riferisce l’art. 2 del Codice 
dell’amministrazione digitale quando dispone che essi 
“assicurano la disponibilità, la gestione, l’accesso, la 
trasmissione, la conservazione e la fruibilità dell’informazione 
in modalità digitale”?

Stato, regioni e autonomie locali Amministrazioni centrali dello Stato Amministrazioni centrali dello Stato e 
enti pubblici sottoposti a vigilanza 
ministeriale INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

19

Ai sensi dell’art. 45 del Codice dell’amministrazione digitale e 
successivi aggiornamenti e integrazioni, quali documenti da 
presentare alla Pubblica Amministrazione possono essere 
inviati tramite un mezzo telematico o informatico?

Tutti i documenti Tutti i documenti, ma devono essere seguiti da 
copia cartacea originale per dare avvio al 
procedimento

Solo quelli previsti con decreto del 
ministero competente

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

20

Ai sensi del comma 6 dell'art. 2 del Codice 
dell'Amministrazione Digitale, le disposizioni del medesimo 
Codice:

si applicano altresì al processo civile, 
penale, amministrativo, contabile e 
tributario, in quanto compatibili e salvo 
che non sia diversamente disposto dalle 
disposizioni in materia di processo 
telematico

si applicano al processo civile, penale, 
amministrativo, contabile e tributario 

non si applicano al processo civile, 
penale, amministrativo, contabile e 
tributario, salvo che sia diversamente 
disposto dalle disposizioni in materia 
di processo telematico

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

21

Ai sensi del comma 4-bis dell'art. 3-bis del Codice 
dell'Amministrazione Digitale, le PP.AA. in assenza del 
domicilio digitale dichiarato dai cittadini, i soggetti pubblici:

possono inviare agli stessi, per posta 
ordinaria o raccomandata con avviso di 
ricevimento, copia analogica dei 
documenti informatici, sottoscritti con 
firma autografa sostituita a mezzo 
stampa

possono inviare agli stessi, esclusivamente per 
raccomandata con avviso di ricevimento, copia 
analogica dei documenti informatici, sottoscritti 
con firma autografa sostituita a mezzo stampa

non possono inviare agli stessi, per 
posta ordinaria o raccomandata con 
avviso di ricevimento, copia analogica 
dei documenti informatici, sottoscritti 
con firma autografa sostituita a mezzo 
stampa

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

22

Si definiscono originali non unici, per come previsto dal 
comma 1,  lett. v) dell'art. 1 del Codice dell'Amministrazione 
Digitale:

i documenti per i quali sia possibile 
risalire al loro contenuto attraverso altre 
scritture o documenti di cui sia 
obbligatoria la conservazione, anche se 
in possesso di terzi

le copie in qualunque formato dei documenti 
digitali

i documenti analogici di cui sono 
disponibili numerose copie autenticate

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE
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23

Ai sensi del comma 1 lett. i-ter) dell'art. 1 del Codice 
dell'Amministrazione Digitale, si definisce copia per immagine 
su supporto informatico di documento analogico, il documento 
informatico avente:

contenuto e forma identici a quelli del 
documento analogico da cui è tratto

contenuto identico (ma non forma) a quello del 
documento analogico da cui è tratto

contenuto e forma simili a quelli del 
documento analogico da cui è tratto INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

24

Ai sensi del comma 4 dell'art. 2 del Codice 
dell'Amministrazione Digitale, le disposizioni di cui al capo V, 
concernenti l’accesso ai documenti informatici, e la fruibilità 
delle informazioni digitali:

si applicano anche agli organismi di 
diritto pubblico

si applicano anche agli organismi di diritto 
pubblico con la sola eccezione di quelli 
partecipati da Enti Locali

non si applicano agli organismi di 
diritto pubblico INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

25

L'art. 9 del Codice dell'Amministrazione Digitale, in tema di 
partecipazione democratica elettronica, prevede:

anche l’utilizzo di forme di 
consultazione preventiva per via 
telematica sugli schemi di atto da 
adottare

molteplici forme di uso delle nuove tecnologie 
per promuovere una maggiore partecipazione 
dei cittadini, ad eccezione delle consultazioni 
telematiche

che la materia sia disciplinata mediante 
un D.P.R. da emanarsi entro il 
31/01/2020

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

26

Ai sensi del comma 1 lett. n-ter) dell'art. 1 del Codice 
dell'Amministrazione Digitale, si definisce domicilio digitale:

un indirizzo elettronico eletto presso un 
servizio di posta elettronica certificata o 
un servizio elettronico di recapito 
certificato qualificato, valido ai fini 
delle comunicazioni elettroniche aventi 
valore legale 

qualsiasi indirizzo elettronico valido e 
funzionate, indicato dal cittadino ai fini delle 
comunicazioni elettroniche aventi valore legale

un indirizzo elettronico eletto 
esclusivamente presso un servizio di 
posta elettronica certificata, valido ai 
fini delle comunicazioni
elettroniche aventi valore legale

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

27
Nel Codice dell'amministrazione digitale "il soggetto che presta 
servizi di trasmissione dei documenti informatici mediante la 
posta elettronica certificata" è denominato:

Gestore di posta elettronica certificata Gestore informatico dei documenti Titolare di firma elettronica
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

28

Con riferimento al Codice dell'amministrazione digitale, la 
carta d'identità elettronica può contenere alcuni dati, su 
richiesta dell'interessato, facoltativi rispetto al contenuto 
obbligatorio; quali, tra i seguenti?

L'indicazione del gruppo sanguigno Il numero identificativo della carta d'identità I dati identificativi della persona
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

29

A norma di quanto dispone l'art. 14-bis del Codice 
dell'amministrazione digitale quale autorità adotta atti 
amministrativi generali, in materia di agenda digitale, 
digitalizzazione della pubblica amministrazione, sicurezza 
informatica, interoperabilità e cooperazione applicativa tra 
sistemi informatici pubblici e quelli dell'Unione europea?

Agenzia per l'Italia Digitale (AgID) Garante della protezione dei dati personali Autorità nazionale anticorruzione 
(Anac)

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

30
Le disposizioni del Codice dell'amministrazione digitale non si 
applicano, di norma, all'esercizio delle attività e funzioni: 

di polizia giudiziaria relative al processo penale relative al processo civile
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

31
Nel Codice dell'amministrazione digitale "il documento 
informatico avente contenuto identico a quello del documento 
analogico da cui è tratto" è denominato:

copia informatica di documento 
analogico

copia informatica di documento informatico copia digitale di documento 
informatico INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

32

Con riferimento al Codice dell'amministrazione digitale, la 
carta d'identità elettronica può contenere alcuni dati, su 
richiesta dell'interessato, facoltativi rispetto al contenuto 
obbligatorio; quali, tra i seguenti?

Le opzioni di carattere sanitario previste 
dalla legge

I dati identificativi della persona Il codice fiscale
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

33

Nel Codice dell'amministrazione digitale "un formato di dati 
reso pubblico, documentato esaustivamente e neutro rispetto 
agli strumenti tecnologici necessari per la fruizione dei dati 
stessi" è denominato:

Formato aperto Dati a conoscibilità illimitata Formato chiuso
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

34
Tutte le disposizioni del Codice dell'amministrazione digitale si 
applicano:

ai gestori di servizi pubblici solo agli enti pubblici territoriali ai soggetti privati anche se non 
preposti all'esercizio di attività 
amministrative

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE
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35

Con riferimento alla firma elettronica di cui all'art. 24 del 
Codice dell'amministrazione digitale, l'apposizione della firma 
digitale:

integra e sostituisce l'apposizione di 
sigilli, punzoni, timbri, contrassegni e 
marchi di qualsiasi genere ad ogni fine 
previsto dalla normativa vigente

integra e sostituisce l'apposizione di sigilli, ad 
ogni fine previsto dalla normativa vigente, ma 
non è idonea a sostituire punzoni, timbri, 
contrassegni e marchi di qualsiasi genere

non integra e non sostituisce mai 
l'apposizione di sigilli, punzoni, timbri, 
contrassegni e marchi di qualsiasi 
genere ad ogni fine previsto dalla 
normativa vigente

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

36

L'art. 3 del Regolamento eIDAS, richiamato dal Codice 
dell'amministrazione digitale, fornisce la seguente definizione: 
"una persona giuridica che crea un sigillo elettronico"; tale 
definizione attiene:

al "Prestatore di servizi fiduciari" alla "Parte facente affidamento sulla 
certificazione"

al "Firmatario"
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

37

A norma di quanto dispone l'art. 20 del Codice 
dell'amministrazione digitale, come sono stabilite le regole 
tecniche in materia di generazione, apposizione e verifica di 
qualsiasi tipo di firma elettronica?

Con le Linee guida adottate dall'AgID Con provvedimento del Garante per la 
protezione dei dati personali

Con le Linee guida adottate 
dall'ANAC INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

38
Con riferimento al Codice dell'amministrazione digitale, 
l'anagrafe nazionale della popolazione residente è istituita 
presso :

Il Ministero dell'interno Il Dipartimento dell Funzione pubblica della 
Presidenza del Consiglio dei ministri

L'AgID
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

39
Nel Codice dell'amministrazione digitale come si definisce un 
"qualsiasi servizio di una PA fruibile a distanza per via 
elettronica"?

Servizio in rete o on-line Disponibilità on-line Bene digitale
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

40

L'art. 3 del Regolamento eIDAS, richiamato dal Codice 
dell'amministrazione digitale, fornisce la seguente definizione: 
"i dati unici utilizzati dal firmatario per creare una firma 
elettronica"; tale definizione attiene:

ai "Dati per la creazione di una firma 
elettronica"

alla "Firma elettronica" ai "Mezzi di identificazione 
elettronica" INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

41
A norma di quanto dispone l'art. 14-bis del Codice 
dell'amministrazione digitale quale autorità elabora il Piano 
triennale per l'informatica?

Agenzia per l'Italia Digitale (AgID) Autorità nazionale anticorruzione (Anac) Garante della protezione dei dati 
personali INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

42

Con riferimento al Codice dell'amministrazione digitale, quali 
dei seguenti dati, tra gli altri, deve necessariamente contenere 
la carta d'identità elettronica?

Il codice fiscale I dati identificativi della persona e l'indicazione 
del gruppo sanguigno

L'indicazione del gruppo sanguigno e 
le opzioni di carattere sanitario 
previste dalla legge

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

43

Nel Codice dell'amministrazione digitale "i documenti per i 
quali sia possibile risalire al loro contenuto attraverso altre 
scritture o documenti di cui sia obbligatoria la conservazione, 
anche se in possesso di terzi" sono denominati:

"Originali non unici" "Copie informatiche di documento analogico" "Copie informatiche per immagine su 
supporto informatico di documento 
analogico" INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

44

L'art. 3 del Regolamento eIDAS, richiamato dal Codice 
dell'amministrazione digitale, fornisce la seguente definizione: 
"un software o hardware configurato utilizzato per creare un 
sigillo elettronico"; tale definizione attiene:

al "Dispositivo per la creazione di un 
sigillo elettronico"

all'"Autenticazione" al "Mezzo di identificazione 
elettronica"

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

45

L'art. 3 del Regolamento eIDAS, richiamato dal Codice 
dell'amministrazione digitale, fornisce la seguente definizione: 
"una persona fisica che crea una firma elettronica"; tale 
definizione attiene:

al "Firmatario" all'"Organismo del settore pubblico" all'"Organismo di diritto pubblico"
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

46

In base all'art. 18 del Codice dell'amministrazione digitale, 
dove è realizzata la piattaforma per la consultazione pubblica e 
il confronto tra i portatori di interesse in relazione ai 
provvedimenti connessi all'attuazione dell'agenda digitale?

Presso l'AgID Presso il Dipartimento della Funzione pubblica Presso l'ISTAT

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE
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47

Nel Codice dell'amministrazione digitale "il documento 
informatico ottenuto mediante la memorizzazione, sullo stesso 
dispositivo o su dispositivi diversi, della medesima sequenza di 
valori binari del documento originario" è denominato:

"Duplicato informatico" "Carta d'identità elettronica" "Copia per immagine su supporto 
informatico di documento analogico"

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

48

Nel Codice dell'amministrazione digitale, il " documento 
d'identità munito di elementi per l'identificazione fisica del 
titolare rilasciato su supporto informatico dalle amministrazioni 
comunali con la prevalente finalità di dimostrare l'identità 
anagrafica del suo titolare" è denominato:

"Carta d'identità elettronica" "Certificato qualificato" "Carta nazionale dei servizi"

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

49

Con riferimento al Codice dell'amministrazione digitale, la 
carta d'identità elettronica può contenere alcuni dati, su 
richiesta dell'interessato, facoltativi rispetto al contenuto 
obbligatorio; quali, tra i seguenti?

I dati biometrici I dati identificativi della persona Il codice fiscale
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

50
Quale diritto è riconosciuto all'art. 3 del Codice 
dell'amministrazione digitale?

Il diritto all'uso delle tecnologie Il diritto di accedere ai documenti 
amministrativi

Il diritto di partecipazione al 
procedimento amministrativo INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

51

La firma elettronica di cui all'art. 25 del Codice 
dell'amministrazione digitale si ha per riconosciuta, ai sensi 
dell'articolo 2703 del codice civile, quando è autenticata: 

da un notaio o da altro pubblico 
ufficiale a ciò autorizzato

esclusivamente dall'AgID esclusivamente da un pubblico 
ufficiale a ciò autorizzato INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

52

A quali soggetti si riferisce l'art. 2 del Codice 
dell'amministrazione digitale quando dispone che essi 
"assicurano la disponibilità, la gestione, l'accesso, la 
trasmissione, la conservazione e la fruibilità dell'informazione 
in modalità digitale"?

Stato, regioni e autonomie locali Amministrazioni centrali dello Stato Amministrazioni centrali dello Stato e 
enti pubblici sottoposti a vigilanza 
ministeriale INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

53
A quale giurisdizione sono devolute, a norma dell'art. 3 del 
Codice dell'amministrazione digitale, le controversie 
concernenti l'esercizio del diritto all'uso delle tecnologie?

Alla giurisdizione esclusiva del giudice 
amministrativo

Alla giurisdizione esclusiva del Consiglio di 
Stato

Alla giurisdizione esclusiva del giudice 
del lavoro INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

54
Ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i., le P.A. possono svolgere 
direttamente l'attività di rilascio dei certificati qualificati?

Si, se si sono accreditate Sì, sempre No
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

55
Ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i., le P.A. devono rendere 
pubblico sul sito web gli indirizzi di PEC. Quanti indirizzi di 
PEC devono essere resi disponibili?

Uno per ogni registro di protocollo Due per ogni registro di protocollo Tre per ogni registro di protocollo
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

56

Secondo il D.Lgs. 82/2005 e s.m.i., le comunicazioni tra 
Pubbliche Amministrazioni sono valide ai fini del 
procedimento amministrativo se effettuate tramite posta 
elettronica?

Si, una volta che ne sia verificata la 
provenienza

Si, ma questo vale solo tra le amministrazioni 
centrali, prescindendo dalla verifica della 
provenienza

No, mai
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

57
Ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i., la raccomandata con 
ricevuta di ritorno è assimilabile ad un messaggio inviato: 

tramite PEC firmato digitalmente inviato tramite SIR
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

58

Quale è lo strumento informatico che le P.A. rilasciano ai 
cittadini per consentire loro di accedere, attraverso la rete, a 
quei servizi per i quali sia necessaria l'identificazione in rete 
del soggetto?

CNS (Carta Nazionale dei Servizi) CSF (Codice Fiscale dei Servizi) PDS (Penna Digitale dei Servizi)
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE
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59

Che differenza c'è tra PEC e firma digitale? La PEC è il mezzo per inviare in 
maniera certificata documenti. La firma 
digitale rappresenta il mezzo elettronico 
per apporre la propria firma ad un 
documento elettronico o ad una mail

Non c'è alcuna differenza tra le due La PEC è il mezzo elettronico per 
apporre la propria firma ad un 
documento elettronico o ad una mail. 
La firma digitale rappresenta il mezzo 
per inviare in maniera certificata 
documenti

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

60
Ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i., cosa è il S.P.C.? Il Sistema Pubblico di Connettività Il Sistema Privato di Connettività Il Sistema Pubblico di Comunicazione

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

61
Ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i., PEC e firma digitale 
possono essere utilizzati insieme?

Sì No Sì, ma solo per motivi di urgenza
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

62
Ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i., chi riferisce annualmente 
al Parlamento sullo stato di attuazione del codice 
dell'amministrazione digitale?

Il Presidente del Consiglio dei Ministri 
o il Ministro delegato per l'innovazione 
e le tecnologie

Esclusivamente il Ministro dell'Interno Il Presidente della Camera
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

63
Ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i., il documento informatico 
è il documento elettronico che contiene la rappresentazione 
informatica:

di atti, fatti o dati giuridicamente 
rilevanti

esclusivamente di atti, ma non di fatti o dati 
giuridicamente rilevanti

di dati giuridicamente rilevanti, ma 
non di atti INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

64

Ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i., la realizzazione e la 
gestione dell'Indice dei domicili digitali delle pubbliche 
amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi sono affidate:

all'AgID al Ministro dell'Economia al Ministro degli affari Esteri
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

65
Ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i., il documento analogico è 
la rappresentazione: 

non informatica di atti, fatti o dati 
giuridicamente rilevanti

informatica di atti, fatti o dati giuridicamente 
rilevanti

informatica di dati giuridicamente 
rilevanti, ma non di atti o fatti INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

66

Ai fini del D.Lgs. n. 82/2005 e s.m.i., il soggetto che presta 
servizi di certificazione delle firme elettroniche o che fornisce 
altri servizi connessi con queste ultime è denominato:

Certificatore Qualificatore Asseveratore
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

67

Ai fini del D.Lgs. n. 82/2005 e s.m.i., i documenti per i quali 
sia possibile risalire al loro contenuto attraverso altre scritture 
o documenti di cui sia obbligatoria la conservazione, anche se 
in possesso di terzi, sono denominati:

originali non unici copie conformi documenti speciali

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

68

Ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i., la posta elettronica 
certificata è un sistema di comunicazione in grado di attestare:

l'invio e l'avvenuta consegna di un 
messaggio di posta elettronica e di 
fornire ricevute opponibili ai terzi

l'invio, ma non l'avvenuta consegna di un 
messaggio di posta elettronica

esclusivamente l'avvenuta consegna di 
un messaggio di posta elettronica, non 
l'invio e di fornire ricevute non 
opponibili ai terzi

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

69

Ai fini del D.Lgs. n. 82/2005 e s.m.i., la persona fisica cui è 
attribuita la firma elettronica e che ha accesso ai dispositivi per 
la creazione della firma elettronica è denominata:

titolare di firma elettronica certificatore di firma elettronica firmatore elettronico
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

70
A norma del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i., il fascicolo informatico 
NON reca l'indicazione:

del titolare dell'iniziativa del 
procedimento

delle altre amministrazioni partecipanti dell'elenco dei documenti contenuti
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE
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Ai sensi dell'articolo 71 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i., le linee 
guida contenenti le regole tecniche e di indirizzo per 
l'attuazione del Codice dell'amministrazione digitale divengono 
efficaci:

dopo la loro pubblicazione nell'apposita 
area del sito internet istituzionale 
dell'AgID e di essa ne è data notizia 
nella Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica italiana

con pubblicazione, tramite decreto del Ministro 
dello Sviluppo Economico, nella Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica italiana

dopo la loro pubblicazione 
nell'apposita area del sito internet 
istituzionale della Conferenza unificata INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

72

A norma dell'art. 45 comma 1 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i., i 
documenti trasmessi a una Pubblica Amministrazione con 
mezzi telematici o informatici soddisfano il requisito della 
forma scritta se il:

mezzo è idoneo ad accertare la loro 
provenienza

mezzo è idoneo ad accertare la loro provenienza 
e la data di spedizione

mittente e il mezzo erano già noti 
all'amministrazione destinataria INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

73
Quali tipi di firma elettronica sono equivalenti alla firma 
autografa?

Firma digitale e firma elettronica 
qualificata

Firma elettronica avanzata Firma elettronica
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

74
Il SPC è il sistema pubblico di: connettività condivisibile comunicazione

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

75

E' possibile cancellare un documento dopo averlo protocollato? No, l'operazione di cancellazione di un 
documento protocollato non è possibile, 
in quanto una tale azione sarebbe in 
contrasto con le direttive in materia

Sì solo se la cancellazione è prevista dalle 
procedure interne

Sì sempre

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

76

Ai fini del D.Lgs. n. 82/2005 e s.m.i., la persona fisica cui è 
attribuita la firma elettronica e che ha accesso ai dispositivi per 
la creazione della firma elettronica è denominata:

titolare Certificatore gestore
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

77

I messaggi pervenuti alla casella di PEC di una Pubblica 
Amministrazione devono essere protocollati?

Si, sempre Solo in caso di messaggi contenenti specifiche 
istanze

Non è necessario, può essere utilizzata 
la medesima procedura utilizzata per i 
messaggi di posta elettronica 
"tradizionale"

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

78
E' possibile inviare messaggi di Posta Elettronica Certificata tra 
utenti che utilizzano Gestori di PEC differenti?

Si, è garantita la piena interoperabilità 
dei servizi offerti da gestori diversi

Sì, ma se i gestori sono diversi non è garantita 
la piena interoperabilità dei servizi offerti

No
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

79

Che cosa è la segnatura di protocollo? La segnatura di protocollo consiste 
nell'associare in modo permanente e non 
modificabile delle informazioni al 
documento

La firma del responsabile del protocollo L'etichetta apposta sul documento 
protocollato INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

80

Il destinatario di un messaggio di Posta Elettronica Certificata 
può negare di averlo ricevuto?

No, il destinatario non può mai negare 
l'avvenuta ricezione, perché i dati ad 
essa relativi vengono registrati e 
certificati dal Gestore della PEC

Si No, purché il mittente e il destinatario 
utilizzino lo stesso gestore della PEC

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

81

Secondo l'art. 1 del Codice dell'Amministrazione digitale, cosa 
s'intende per "cooperazione applicativa"?

La parte del Sistema Pubblico di 
Connettività finalizzata all’interazione 
tra i sistemi informatici dei soggetti 
partecipanti, per garantire l’integrazione 
dei metadati, delle informazioni, dei 
processi e procedimenti amministrativi

La caratteristica di un sistema informativo, le 
cui interfacce sono pubbliche e aperte, di 
interagire in maniera automatica con altri 
sistemi informativi per lo scambio di 
informazioni e l’erogazione di servizi

Il sistema di comunicazione in grado di 
attestare l’invio e l’avvenuta consegna 
di un messaggio di posta elettronica e 
di fornire ricevute opponibili ai terzi INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE
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Ai sensi dell'art. 3 bis del Codice dell'amministrazione digitale, 
al fine di facilitare la comunicazione tra pubbliche 
amministrazioni e cittadini:

è facoltà di ogni cittadino indicare alla 
pubblica amministrazione un proprio 
indirizzo di posta elettronica certificata, 
quale suo domicilio digitale

è dovere di ogni cittadino indicare alla pubblica 
amministrazione ogni variazione e 
cancellazione del proprio indirizzo di posta 
elettronica

È dovere di ogni cittadino indicare alla 
pubblica amministrazione un proprio 
indirizzo di posta elettronica 
certificata, quale suo domicilio digitale

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

83

Ai sensi dell'art. 1 del Codice dell'amministrazione digitale, per 
firma digitale si intende:

un particolare tipo di firma elettronica 
avanzata basata su un certificato 
qualificato e su un sistema di chiavi 
crittografiche, una pubblica e una 
privata, correlate tra loro

la rappresentazione informatica di atti, fatti o 
dati giuridicamente rilevanti, destinati alla 
registrazione e segnatura del protocollo

il sistema di comunicazione in grado di 
attestare l'invio e l'avvenuta consegna 
di un messaggio di posta elettronica e 
di fornire ricevute opponibili ai terzi

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

84

A norma di quanto disposto dall'art. 32 del D.Lgs. n. 82/2005 e 
s.m.i., il prestatore di servizi di firma elettronica qualificata che 
rilascia certificati qualificati: 

deve comunque provvedere con certezza 
alla identificazione della persona che fa 
richiesta della certificazione

non necessariamente deve provvedere con 
certezza alla identificazione della persona che 
fa richiesta della certificazione

non deve necessariamente attenersi 
alle Linee guida INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

85

A norma di quanto disposto dall'art. 35 del D.Lgs. n. 82/2005 e 
s.m.i., i dispositivi sicuri e le procedure utilizzate per la 
generazione delle firme devono presentare requisiti di sicurezza 
tali da garantire che la chiave privata:

sia riservata non sia riservata possa essere derivata

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

86
A norma di quanto disposto dall'art. 36 del D.Lgs. n. 82/2005 e 
s.m.i., il certificato qualificato:

deve essere a cura del certificatore 
revocato o sospeso in esecuzione di un 
provvedimento dell'autorità

non deve essere a cura del certificatore revocato 
o sospeso in esecuzione di un provvedimento 
dell'autorità

può essere revocato o sospeso 
esclusivamente nei casi previsti dalle 
Linee guida

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

87
In materia di Digitalizzazione della PA, l'acronimo ANP sta 
per:

Anagrafe nazionale della popolazione 
residente 

Agenzia nazionale della popolazione residente Associazione nazionale della 
popolazione residente INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

88

Ai sensi dell'art. 44, comma 1-ter, del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i., 
il sistema di conservazione dei documenti informatici assicura, 
per quanto in esso conservato, caratteristiche di autenticità, 
integrità, affidabilità, leggibilità, reperibilità: 

secondo le modalità indicate nelle linee 
guida

solo laddove vengano conservati i documenti 
cartacei oggetto di dematerializzazione

a prescindere dalle modalità con cui 
venga implementato

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

89

Ai fini del D.Lgs. n. 82/2005 e s.m.i., l'insieme dei dati in 
forma elettronica, allegati oppure connessi tramite associazione 
logica ad altri dati elettronici, utilizzati come metodo di 
autenticazione informatica è denominato:

firma elettronica firma elettronica qualificata gestione informatica dei documenti
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

90

Ai fini del D.Lgs. n. 82/2005 e s.m.i., il soggetto che presta 
servizi di certificazione delle firme elettroniche o che fornisce 
altri servizi connessi con queste ultime è denominato:

certificatore titolare pubblica amministrazione
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

91

Come si può definire il Sistema Pubblico di Connettività - 
SPC?

Circuito delle pubbliche 
amministrazioni, all'interno del quale 
esse possono facilmente comunicare tra 
loro

Sistema di comunicazione che consente ai 
cittadini di fruire dei programmi tv a banda 
larga

Sistema di telecomunicazione per 
risolvere le problematiche di digita 
divide

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

92
Quale documenti contiene gli elementi di valutazione della 
qualità dei servizi erogati da una P.A.?

La carta dei servizi Il bilancio sociale Il piano esecutivo di gestione (PEG)
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE
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Cosa rappresenta la Carta Nazionale dei Servizi - CNS? Il documento rilasciato su supporto 
informatico per consentire l'accesso per 
via telematica ai servizi erogati dalle 
pubbliche amministrazioni

La tessera rilasciata dalle regioni per fruire dei 
servizi di trasporto territoriali

Il documento rilasciato dalle regioni 
per accedere ai esclusivamente ai 
servizi sanitari

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

94

L'art. 54 del d.lgs. 7 marzo 2005, n. 82, così come modificato 
dal nuovo Cad (d.lgs. n. 235/2010 - Codice 
dell'amministrazione digitale), prevede che i siti delle 
pubbliche amministrazioni contengano necessariamente alcuni 
dati. Quale, tra i seguenti?

Le attribuzioni e l'organizzazione di 
ciascun ufficio anche di livello 
dirigenziale non generale

Le attribuzioni e l'organizzazione di ciascun 
ufficio, ad esclusione di quelli di livello 
dirigenziale non generale

Le attribuzioni e l'organizzazione di 
ciascun ufficio anche di livello 
dirigenziale generale INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

95

L'Open data è uno: degli aspetti più caratterizzanti 
dell'Open poveramente

standard tecnologico che concerne i software 
utilizzati dalla pubblica amministrazione

standard tecnologico che concerne i 
software che la pubblica 
amministrazione è obbligata ad 
utilizzare

INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 
COD. AMM. DIGITALE

96
 Come vengono chiamate le sessioni di osservazione diretta 
dell'interazione tra un utente e un servizio digitale? 

Test di usabilità Isolatori Selezioni digitali
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

97

Accreditati allo SPID ai sensi dell'art. 4 del d.p.c.m. 24 ottobre 
2014, come si chiamano con termine internazionale i gestori 
dell'identità digitale che operano come gestori di servizio 
pubblico?

Identità provider Identità account Identità server
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

98

Dal Codice dell'amministrazione digitale "un indirizzo 
elettronico eletto presso un servizio di posta elettronica 
certificata o un servizio elettronico di recapito certificato 
qualificato" è denominato:

"Domicilio digitale" "Residenza informatica" "Domicilio fiscale"
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

99
Chi tutela il cittadino in caso di mancata applicazione del CAD 
da parte della PA ?

Difensore civico digitale agi AGCOM
INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE

100

Cosa si intendere in una P.A. per autenticazione informatica? La validazione dell'insieme di dati 
attribuiti in modo esclusivo ed univoco 
ad un soggetto, che ne distinguono 
l'identità nei sistemi informativi, 
effettuata attraverso opportune 
tecnologie al fine di garantire la 
sicurezza dell'accesso

Il processo di validazione dei dati presenti in 
più archivi finalizzato alla verifica della 
corrispondenza delle informazioni in essi 
contenute

Il processo di coordinamento dei dati 
presenti in più archivi finalizzato alla 
verifica della corrispondenza delle 
informazioni in essi contenute INFORMATIZZAZIONE DELLA PA, 

COD. AMM. DIGITALE


