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IMPARARE A GESTIRE L’EMERGENZA. L’ESPERIENZA DELLE SCUOLE
Ferrara 10 giugno 2014

Comunicare a tutti: tenere 
conto delle persone con 
disabilità sensoriale

Arch. Consuelo Agnesi

OsA

VEDERE CON LA MENTE     VEDERE CON LA MENTE     

LA PERCEZIONE PLURISENSORIALELA PERCEZIONE PLURISENSORIALE

NON VEDONON VEDO
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NOI NON SCAPPIAMO,NOI NON SCAPPIAMO,

NULLA SENTIAMONULLA SENTIAMO

ASCOLTARE CON GLI OCCHI                                         ASCOLTARE CON GLI OCCHI                                         

UN MONDO IN SILENZIOUN MONDO IN SILENZIO

ASCOLTARE CON LE MANI E CON IL CORPOASCOLTARE CON LE MANI E CON IL CORPO

LA PERCEZIONE TATTILELA PERCEZIONE TATTILE



Comune di Ferrara | Corpo Nazionale Vigili del Fuoco | TekneHub dell’Università | 3

IMPARARE A GESTIRE L’EMERGENZA. L’ESPERIENZA DELLE SCUOLE
Ferrara 10 giugno 2014

RISCHIO IN CASO RISCHIO IN CASO DIDI EMERGENZAEMERGENZA
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ALTRE PROBLEMATICHEALTRE PROBLEMATICHE

COMUNICAZIONE DELL'EMERGENZACOMUNICAZIONE DELL'EMERGENZA

COME SI FA ?COME SI FACOME SI FA ??
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IL RISCHIO: TEMPO IL RISCHIO: TEMPO DIDI PREPRE--MOVIMENTOMOVIMENTO

ALLARME: RISPOSTA ASSENTEALLARME: RISPOSTA ASSENTE
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RICHIESTA RICHIESTA DIDI AIUTOAIUTO

COME COMUNICOCOME COMUNICO ??

IMPOTENZAIMPOTENZA

INCONSAPEVOLEZZAINCONSAPEVOLEZZA

PRESA PRESA DIDI COSCIENZACOSCIENZA

ANSIA DA COMUNICAZIONEANSIA DA COMUNICAZIONE

RITARDO RITARDO DIDI RISPOSTARISPOSTA

TIME OUTTIME OUT
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IL RISCHIO: TEMPO IL RISCHIO: TEMPO DIDI MOVIMENTOMOVIMENTO

POSSIBILITA' POSSIBILITA' DIDI
EVACUAZIONE ASSENTEEVACUAZIONE ASSENTE

RICHIESTA RICHIESTA DIDI AIUTOAIUTO

PANICOPANICO

ORIENTAMENTOORIENTAMENTO



Comune di Ferrara | Corpo Nazionale Vigili del Fuoco | TekneHub dell’Università | 8

IMPARARE A GESTIRE L’EMERGENZA. L’ESPERIENZA DELLE SCUOLE
Ferrara 10 giugno 2014

RITARDO RITARDO DIDI MOVIMENTOMOVIMENTO

TIME OUTTIME OUT

PRESCRIZIONI LEGISLATIVEPRESCRIZIONI LEGISLATIVE

DM 10/03/98 - Criteri generali di sicurezza antincendio e per la  

gestione dell'emergenza nei luoghi di lavoro

(G.U. 7 aprile 1998, n. 81, Suppl. Ord.)

Circolare del Ministero dell'Interno 1 marzo 2002, n.4 - “Linee
guida

per la valutazione della sicurezza antincendionei luoghi di lavoro ove

siano (o possano essere) presenti persone disabili.”
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REGOLE DREGOLE D’’ ORO ORO -- FONDAMENTALIFONDAMENTALI

PREVENZIONE 

1- Rispetto dei 7 principi dell' Universal Design

2- Corretta mobilità e fruibilità degli spazi e degli 

ambienti 

(Ergonomia, wayfinding e comunicazione ambientale)

3- Comunicazione plurisensoriale delle informazioni

(comunicazione three senses)

4- Organizzazione delle informazioni e dell'accoglienza

(strategia di comunicazione attraverso diversi canali)

5- Formazione del personale e degli operatori

(Sensibilizzazione alle diverse tematiche)

LA SEGNALETICALA SEGNALETICA
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WAYFINDINGWAYFINDING

PRESCRIZIONI PER LE PRESCRIZIONI PER LE PcDPcD VISIVAVISIVA
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PRESCRIZIONI PER LE PRESCRIZIONI PER LE PcDPcD UDITIVAUDITIVA

PRESCRIZIONI PER LE PERSONE SORDOCIECHEPRESCRIZIONI PER LE PERSONE SORDOCIECHE
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ESEMPI NEL MONDOESEMPI NEL MONDO

EASY WALK EASY WALK -- SEcureSEcure and and SAfeSAfe MObilityMObility NETworkNETwork
http://www.uic.it/http://www.uic.it/easywalkeasywalk
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COMUNICARE IN SOCCORSOCOMUNICARE IN SOCCORSO
SLEC ( SLEC ( SignSign LanguageLanguage EmergencyEmergency CommunicatorCommunicator ))

http://hcilab.uniud.it/soccorsodisabili/risultati.html

COMUNICARE IN EMERGENZACOMUNICARE IN EMERGENZA
Dispositivi in braille e a vibrazioneDispositivi in braille e a vibrazione
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COMUNICARE IN EMERGENZA COMUNICARE IN EMERGENZA 
http://www.vigilfuoco.it/aspx/download_file.aspx?id=9818

www.enspadova.org- www.ensveneto.it
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ACCESSIBLE LIGHT 2 ACCESSIBLE LIGHT 2 –– BEYOND THE SENSEBEYOND THE SENSE
Architettura STUDIOINMOVIMENTOArchitettura STUDIOINMOVIMENTO

COMUNICAZIONE FOR ALLCOMUNICAZIONE FOR ALL
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PREVENZIONEPREVENZIONE
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““Solo cosSolo cosìì potremo, un giorno , giungere ad un sogno, potremo, un giorno , giungere ad un sogno, 
ad un'utopia condivisa da tutti, ad un'utopia condivisa da tutti, 

di una cittdi una cittàà accessibile in cui nessuno si sentaaccessibile in cui nessuno si senta
ESCLUSOESCLUSO””

ConsueloConsuelo Agnesi Agnesi 

MI PIACEREBBE 
SAPERNE DI PIU'....

MI PIACEREBBE 
SAPERNE DI PIU'....

Grazie per l' attenzione!Grazie per l' attenzione!

CONSUELO AGNESI ARCHITETTOCONSUELO AGNESI ARCHITETTO
arch.consuelo.agnesiarch.consuelo.agnesi @gmail.com@gmail.com

Architettura STUDIOINMOVIMENTOArchitettura STUDIOINMOVIMENTO
info@studioinmovimento.itinfo@studioinmovimento.it
www.studioinmovimento.itwww.studioinmovimento.it
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ALTRE PROBLEMATICHEALTRE PROBLEMATICHE

REGOLE FONDAMENTALIREGOLE FONDAMENTALI

1. Corretta comunicazione plurisensoriale di tutte le 

informazioni

2. Importanza della prevenzione

3. No alla confusione informativa

4. No alla ridondanza di segnali ambientali
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COMUNICARE IN EMERGENZACOMUNICARE IN EMERGENZA
REACH 112REACH 112

VEDERE CON LA MENTEVEDERE CON LA MENTE
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LA PERCEZIONE PLURISENSORIALELA PERCEZIONE PLURISENSORIALE

NON VEDONON VEDO

ASCOLTARE CON GLI OCCHIASCOLTARE CON GLI OCCHI
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UN MONDO IN SILENZIOUN MONDO IN SILENZIO

NOI NON SCAPPIAMO,NOI NON SCAPPIAMO,

NULLA SENTIAMONULLA SENTIAMO
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INCLUSIONE INCLUSIONE 

UNIVERSAL UNIVERSAL 
DESIGN DESIGN 

RISORSARISORSA
COSTOCOSTO

SOCIALESOCIALE

AUTONOMIAAUTONOMIA


