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1. Autenticazione

1.1. Abilitazione ed Accesso
La Procedura Online di Prevenzione Incendi & accessibile attraverso I'indirizzo URL

https://prevenzioneonline.vigilfuoco.it

Al fine di scongiurare eventuali problemi nell’utilizzo del programma, si raccomanda di utilizzare
esclusivamente i seguenti broser Google Chrome, Microsoft Edge e Firefox. Si consiglia di verificare

le impostazioni del proprio browser ed eventualmente abilitare I'utilizzo dei cookies di sessione.

r i}I';.I.I.'I.\"'I'I'EH.\H

Dipartimento dei Vigili del Fuoco, del Soccorso Pubblico e della Oifesa Civile

CORPO NAZIONALE DEI VIGILI BEL FUOCO

Accesso utente

Gestione dei procedimenti di Prevenzione Incendi

Per assistenza prince@wvigilfuoco.it

ACCEDIAPREVENZIOME TRAMITE 550

L'autenticazione deve essere effettuata tramite SSO, un servizio Single sign-on che abilita I'utente
all'inserimento delle proprie credenziali SPID.
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https://prevenzioneonline.vigilfuoco.it

DIPARTIMENTO DEI VIGILI DEL FUOCO, DEL SOCCORS0 PUBBLICO E DELLA DIFESA CIVILE

CORPO NAZIONALE VIGILI DEL FUOCO

Accedi con le credenziali SPID

SPID, il Sistema Pubblico di ldentita Digitalz, & la soluzione che ti

permette di accedere a tutti | servizi online della Pubblica
Amministrazions con un'unica Idertitd Digitale wtilizzabile da

computer, tablet & smartphone.

Se e oid in pozzeszo di unidentits digitale, accedi con Ie

credenziali del tuo gestore.

Se non hai ancora unfidentitd digitale, richiedila ad uno dei
gestori.

Maggior info
IMan ki SPID?
Serve aiuta?

spxdv () AglD i

2. Home Page

Una volta effettuata la procedura di autenticazione tramite Spid il sistema portera I'utente nella
propria Home Page.

MINIS
DELI

), 02l Saccors fesa Ciule

CORPO N‘AZIONA E DEI VIGILI DEL FUOCO

Home Cruscotto Cerca Pratiche Esci

R8ewenuto]____ JCITTADING) Opera come PROFESSIONISTA

Notizie ed Avvisi Avviso Professionisti

E' stata nlasciata la nuova versione della piattatorma PRINCE OnLine S¢i un professionista ma non sei stato riconosciuto, accedi al tuo profilo ¢
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All'interno della Home page potrete verificare Notizie e Avvisi dedicati sia ai titolari delle pratiche
di Prevenzione Incendi sia ai Professionisti che hanno presentato delle istanze presso i comandi o
presso gli sportelli suap dei cumuni di riferimento.

3. Profili Utente

Il sistema prevede un unica autenticazione per i due profili di:
e Titolare pratiche di Prevenzione incendi
e Professionista Abilitato

Qualora l'utente sia un professionista abilitato e abbia presentato istanze di prevenzione incendi
potra operare come professionista cliccando sulla scritta “Opera come PROFESSIONISTA”

MINISTERO
DELL'INTERNO

del F

. CORPO NAZIONALE DEI VIGILI DEL FUOCO

J

(
X = ‘:I =
Home Cruscotto Cerca Pratiche Esc
g~

Lsenvenutd  |(CITTADING) Opera come PROFESSIONISTA

Notizie ed Avvisi Avviso Professionisti

stata nilasciata la nuova versione 3 piattaforma PRINew==winc i un profc sta mar

Al fine di verificare le informazioni del proprio profilo oppure nel caso in cui il sistema non vi abbia
riconosciuto come professionista abilitato, potete accedere alla pagina di profilo cliccando sull
proprio codice fiscale e accedendo alla pagina di gestione profilo.
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' MINISTE
DELI
2i Vigl de! Fuo Saccar

CORPO NAZIONALE DEI VIGILI DEL FUOCO

|
Sk
S Y-
K Home Cruscotto Cerca Pratiche Esci
- ~

1 bt‘i.'t‘!_l'.:l” TADINQ) Opera come PROFESSIONISTA

Notizie ed Avvisi Avviso Professionisti

tata rilasciata la nuova versione della piattaforma PRINCE OnlLine «i un profes sta 1 sei stato riconosciuto, acce

Dipartimento deivigili del Funco, del5occorsa Pubblico e della Difesa Chile

CORPQO NAZIONALE DEI VIGILI DEL FUOCO

Home Cruscotto Cerca Pratiche Esci

Benuenutn|:|EI'l‘leND}

Profila

L
ogpame ]
Y E—

SN E—

Contatti

Email PEC

Iodifica

Bono un Professionista

All'interno della pagina di profilo potrete verificare i propri dati ed eventualmente completare le
informazioni di profilo aggiungendo email e pec alle quali volete essere contattati dallo staff di
Prevenzioni Incendi per eventuale supporto all’utilizzo della piattaforma.
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3.1.  Professionisti non riconosciuti

Qualora il sistema non vi abbia riconosciuto come professionisti abilitati alla presentazione di
pratiche di prevenzioni incendi potete autonomamente provare un ricongiungimento delle utenze.
Per prima cosa nella home page clccando sul proprio codice fiscale aprirete la pagina di profilo.

Dipartimenta d

CORPO NF\ZIONF\LE DEI UIGILI DEL FUGCO

Home Cruscotto Cerca Pratiche Esci

Reenvenued  loTTanig

Profila

SO —
cogmomd ]
vome ]

N —

Contatti

Email FEC

Iodifica

Bono wn Professionista

All'interno della pagina cliccate sulla casella “Sono un professionista”

Inserite tutti i dati necessari al sistema affinche vi possa associare ai professonisti attivi sull’
applicativo Prince in uso presso i comandi provinciali.

Nel caso di Referenti di Ditte del Gpl dovrete inserire, negli appositi campi, la ragione sociale e la
P.iva della Ditta.
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Dipartimenta deiVfigilidel Fuaco, del5occorsn Pubblicn e della Difesa Chile

CORPO NAZIONALE DEI VIGILI DEL FUOCO

Home Cruscotto Cerca Pratiche Esci

Modifica

Sono un Professionista

Dati Professionista

Titola Professionale Frovinda Alha Cod Alha Cod. Miniatera
[NGEGNERE . AGRIGENTD
Indirizza Civica CAF
Frovinda Comune Email FEC
AGRIGENTD . Agrigento

Sana responsshile Ditta FOG

Riservato Ditta PO G

Fag. Sodale FIvA

Conferma

Attenzione il riconoscimento del professionista avverra, in caso di successo, automaticamente ma
I'associazione con tutte le proprie richieste sara completo nelle 24 ore successive alla bonifica
effettuata.

In caso di mancato riconoscimento dovrete contattare il comando di riferimento per verificare la
propria anagrafica a sistema.

4. Cruscotto Cittadino

Il riconoscimento tra utente I'utente e il titolare delle pratiche avviene tramote il codice fiscale
presente nell’anagrafica del nuovo Sistema di Prevenzione Incendi. Il sistema riconosce come
Titolari del modello Pin coloro che hanno presentato un istanza ma non sono titolari dell’intera
pratica.

Cliccando su “ Cruscotto” il sitema ci porta sulla pagina che riassume le informazioni piu rilevanti e
le scadenze prossime delle proprie pratiche di Prevenzione Incendi.
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Dipartimenta derwigih del Fuaco, delSoccorse Pubbhico e dells Ofesa Crle

CORPO NAZIONALE DEIVIGILI DEL FUOCO

Home Cruscotto Cetca Pratiche Exci

A Benvenutal | [CITTADIMG]

0 Rinnovi previsti scaduti

Comanda Fratica Reg. Sociale Rinmavo Frevisto

0 Rinnovi previsti in scadenza

Comanda FPratica Rag. Sodale Finmova Previata

0 Richieste presentate senza titolarita

Comanda Frotocallo Data Tipa Stato
Frotocallo Richieata

0 Richieste recenti

Comanda Frotocallo Data Tipao Stato
Frotocallo Richieata

Le sezioni di cui sopra indicano:

RINNOVI PREVISTI SCADUTI: Contatore di tutte le pratiche di cui I'utente é titolare per le quali:

Data previsto rinnovo < data odierna

Pagina 9 di 15
Direzione Centrale Risorse Logistiche e strumentali — Direzione Centrale Prevenzione e sicurezza Tecnica
Prince 2020 v1.0 - Data 10/06/2021- Guida all’utilizzo dei servizi Online di Prevenzione Incendi
Progetto — revisione e approvazione ing. Leonardo Rampino



RINNOVI PREVISTI IN SCADENZA: Contatore di tutte le pratiche di cui I'utente é titolare per le quali:

Data previsto rinnovo +30GG < data odierna

RICHIESTE PRESENTATE SENZA TITOLARITA’: Contatore di tutte le istanze degli ultimi 180 gg
presentate come titolare del modello Pin ma per le pratiche di cui non si é titolare.

RICHIESTE RECENTI: Contatore di tutte le istanze degli ultimi 180 gg presentate sulle pratiche di cui si ha
la titolarita.

1 Richieste recenti

Comanda Profocoll o Diwts Tipo Stade

Protocalla Hichiesda

B RO A | Hmnovo LIMPLE

La navigabilita nel sistema & possibile attraverso le pagine di ricerca oppure tramite gli appositi pulsanti del
cruscotto.

Per entrare nel dettaglio di una richiesta e verificarne lo stato & sufficiente cliccare il tasto “Dettagli”

Per verificare il dettaglio di una pratica e possibile dal cruscotto entrare dalla feccia in corrispondenza del
codice pratica.

5. Cruscotto Professionista

Per accedere al cruscotto del professionista dalla Home page cliccare su ’Opera come Professionista”.
Successivamente dal menu in alto cliccare su “Cruscotto”

Il sistema vi fara accedere alla pagina con il dettaglio delle richieste recenti presentate negli ultimi 180gg
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1 Richieste recenti

Comamnida Profocodlios Dt Tipa Clato

Protocalla Fachiesa |

LLH M & | Raminavo IMELL 2 E‘E'.lr-'E'ﬂ'li

Per le richieste e possibile entrare nel dettaglio cliccando il tasto “Dettagli”

6. Ricerca Pratiche

Dal Menu in alto tramite il tasto “Cerca pratiche” si potra accedere alla pagina di ricerca delle

pratiche di prevenzione incendi.

Dipartimenta derwigih del Fuaco, delSoccarsa Pubbhico e della Dfesa Crile

CORPO NAZIOMALE DEIVIGILI DEL FUOCO

Hame Cruscotto Cerca Pratiche Exci
Pt N

Loenvenutd] || [PROFESSIONISTA] Cpera come TITOLARE

Cerca Pratiche

Commeando* Cod Pratles Protocolle Drta Protocelle

ACRIGENTO

Tipo Fchlesta

Elenco Pratiche

Caod Fratica Rag. Sodiale Tipo Richiests Frotocalla Data Protocollo Stata

Inale  <Prec  Faginaldil B> Fime

La ricerca potra essere effettuata sui singoli comandi di riferimento e andando ad inserire i campi
non obbligatori di
e Cod. Pratica
Pagina 11 di 15
Direzione Centrale Risorse Logistiche e strumentali — Direzione Centrale Prevenzione e sicurezza Tecnica

Prince 2020 v1.0 - Data 10/06/2021- Guida all’utilizzo dei servizi Online di Prevenzione Incendi
Progetto — revisione e approvazione ing. Leonardo Rampino



e Protocollo Istanza
e Data protocollo
e Tipologia della richiesta

Attenzione in caso la ricerca non dia risultati o risultati parziali dovrete contattare il comando di
riferimento per verificare la propria anagrafica a sistema.

Dipartime vta deiviglh del Fuoc bhhica e della Ofesa Crole

CORPO NAZIONALE DEIVIGILI DEL FUOCO

Hama Cruccattn Cerea Praticha Exci

Cerca Pratiche

Comands* Cod Pratles Protocolls Diata Protocolls

BOLAND

TipoFchlesta

pultsci

Elenco Pratiche

Cad Pratica Rag. Sadiale Tipa Richiesta Fratooalla Data Fratocalla Stato
z75a00 Y I:l walutsziane Pragetta 29783 29,/DB /2071 COMPLETS - Dettagll
a ey
ASEECSMAZIONE

574886 n e fane Fragetta 10473 D3,/D3 /2021 Evasa ACDETTS  [RIRee
aeosa Y |:| ="y 47334 4,/410,/2020 ASSECNATO - [y
=] o

[ETEUTTIEA

La ricerca permettera verificare per le istanze presentate lo stato del procedimento ed
eventualmente entrare nel dettaglio della singola istanza tramite il Pulsante “ Dettagli”

Per i titolari delle pratiche sara possibile accedere anche al dettaglio della Pratica cliccando sulla
freccia rossa posta accanto al numero di pratica.

7. Pagina di dettaglio della richiesta

Accedendo, dal cruscotto o dalla pagina di ricerca pratiche, tramite il tasto “Dettagli’”’ sara
possibile sia per il professionista sia per il titolare della pratica consultare lo stato del proprio
procediemento e scaricare le comunicazioni inviate dai comandi.
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Comando MILANO - Cod. Pratica 375309 - Rag. Sociale 1

Dati Richiesta

Tipo Richiesta Protocollo Data Protocollo Btato
Walutazicne Progetto 25T 28/06,2021 COMPLETD - ATTEEA
ASBEGMAZIONE

Dati Presentatore

Cod. Fiscale Cognome Nome Qualifica
[ ] LEGALE RAPPRESENTANTE

Dati Attivita
Cod. Attivita Deserizgione Approccio Teermico mporto
T4l Autorimesze & simili, con superficie superiore a Modalita Standard 300.00
3000 myg
Dati Pagamentn
Tipo Pagamento Codice baporto Data Pagamento
CIRCUITD BANCARID 300.00 24/06,2021

Cocumenti @ Comunicazioni

Tipo Protocolls Data Protocollo

Acouisizione 26/06,/2021

Risposte e Farer

Risposta Tipo Risposta Data Risposta

Professionisti Abilitati

——
Aggiungi

m

[

Cod.Fiscale Professionista Valida dal Valida al

14,/07,2021
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7.1.  Abilitare o disabilitare professionisti alla
visualizzazione

Accedendo alla pagina di dettaglio della richiesta, come indicato al punto 7 della guida, sara
possibile per il Titolare della pratica abilitare o eventualmente disabilitare i Professionisti censiti a
visualizzare i dettagli delle proprie istanze.

Dati Pagamento

Tipo Pagamento Coddice porto Data Pagamento

CIRCUITD BANCARID 300,00 2470B,/2021

Documenti @ Comunicazioni

Tipo Protocolls Data Protocollo

Aceuisizione 28/0B,/2021 m

Risposte e Pareri

Hisposta Tipo Risposta Data Hisposta

Frofessionisti Abilitati

AggEiUng]

Cod.Fiscale ProYessionista Valida dal Valida al

14,707,202

Cliccando sul tasto aggiungi il sistema richiedera di inserire il Codice fiscale del Professionista da
abilitare e inserire il periodo di validita della delega alla visualizzazione.

In caso di non inserimento della data di fine delega il sistema abilitera il professionista fino a
nuova eliminazione.

Per disabilitare un professionista sara necessario cliccare sul tasto “Elimina “ in corrispondenza del
professionista da disabilitare

8. Pagina di dettaglio della Pratica
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All'interno di questa pagina troverete tutte le informazioni generali della pratica verificare la
cronistoria dei procedimenti presentati ed eventualmente accederne al dettaglio.

Oipartinenta derwigih del Fuoco, delSoccorso Pubbheo e dells Ofesa Coile

CORPO NAZIONALE DEIVIGILI DEL FUOCO

Home Cruscotto Cerca Pratiche E=ci

A

T T

Dati Titolare (Gualifica LEGALE RAPPRESEMNTAMTE) o : 1 -",,_&
- i i g; é ‘:ir
= i
Cagnirmine Nome Caul Flzcale T n
| | ; e Tl =
IndAtdeso Legale Emedl PEC O et B.m'élﬁothlc. - QECD: Cecgrphiaal InRmalon ard mans
Inifitdzzo Thondedlla Emnedl FEC
Cati Attivita
ol Attivita Dhezeslrlone Proazlome Blonmne
TRALD mttorimesse e Al con superficle supeTiorse a 2000 mg
Richieste
Tipo Blehlegta Protocollo Dhata Pregentaslone Stato

| CORFLE TS - ATTE EA AEEEGMNAZIONE Dettagli

9. Assistenza e supporto

Per I'assistenza tecnica alla procedura online potete scrivere a Prince@vigilfuoco.it.

In caso di mancate correlazioni dei profili o di richieste e pratiche dovrete contattare i comandi di
riferimento.
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