
Istruzioni pagamento 
sul portale PAGO PA vigilfuoco

Il cittadino, che ha richiesto un Servizio a pagamento al Comando dei Vigili del fuoco di Viterbo,
per  poter  effettuare  il  pagamento  della  prestazione  tramite  Carta  di  credito  o  altri  metodi  di
pagamento “On-Line”( PayPal, safetypay, ecc.), deve collegarsi al sito https://pagopa.vigilfuoco.it/ 
e se ha disposizione uno SPID di 2° livello può direttamente fare l’accesso altrimenti dovrà cliccare
su “Registrati” (Fig.1)

Fig.1 cliccare su “Registrati” se non si ha disposizione uno SPID di 2° livello

A questo punto l’utente verrà reindirizzato su una altra pagina dove dovrà compilare dei campi
( Codice fiscale , email, nome, cognome, indirizzo ecc.) e impostare una password  e alla fine 
cliccare sul riquadro rosso “Crea nuovo profilo”.
successivamente si potrà fare accesso al portale PAGO PA  con le seguenti credenziali (Fig.2):

Nome utente: il proprio codice fiscale
Password:    quella digitata al momento della registrazione

Fig.2 Esempio di accesso al portale PAGO PA dopo che si è effettuata la registrazione



Una volta cliccato su LOGIN , comparirà a video la seguente maschera dove l’utente dovrà cliccare 
su Pagamenti (Fig.3).

Fig.3 maschera di benvenuto l’utente deve fare click su Pagamenti

Nella successiva pagina che compare a video l’utente dovrà cliccare su PAGAMENTO ENTRATE e poi 
scegliere PAGAMENTO SPONTANEO (Fig. 4)

Fig.4 Fare click su PAGAMENTO ENTRATE e poi su PAGAMENTO SPONTANEO

A questo punto il sistema mostrerà a video una pagina con tutti i dati personali già completati
(Fig.5):

Fig.5 maschera di riepilogo con i dati di chi ha versato

 



Cliccando  su PROSEGUI il sistema mostrerà a video una maschera di riepilogo con i dati del debitore
(Fig.6).

    

 

Fig.6 Maschera di riepilogo con i dati del debitore

Una volta cliccato su prosegui l’utente dovrà selezionare dal menu a discesa la voce:
Comando VVF Viterbo-Prevenzione Incendi DPR 151/2011 e poi fare clic su PROSEGUI.

NB: IL MENU A DISCESA NON PERMETTE UNA RICERCA, L’UTENTE DOVRA’ PRESTARE ATTENZIONE A 
SELEZIONARE LA GIUSTA VOCE CHE E’ POSIZIONATA QUASI ALLA FINE

 

Fig.7 Scelta della Sede-servizio “Comando VVF Viterbo-Prevenzione Incendi DPR 151/2011”

Nella maschera successiva l’utente dovrà compilare i vari campi (quelli con l’asterisco rosso sono 
obbligatori) tra i quali l’importo della prestazione e la Causale (Fig.8).

Fig.8 Inserimento dati del pagamento



Una   volta   cliccato   su   PROSEGUI   Verrà   mostrata   una   schermata   di   riepilogo   con   tutti   i   dati 
dell’utente che, una volta controllato l’esattezza degli stessi, può procedere al pagamento cliccando 
su PAGA ADESSO  oppure generare un pagamento cliccando su  PAGA CON AVVISO

Fig.9 cliccare su PAGA CON AVVISO per generare un pdf di avviso pagamento

   
   
 

Se invece l’utente clicca su PAGA ADESSO potà accedere al Pagamento o cliccando su Entra con SPID
( se possiede uno SPID di 2° livello) oppure cliccando su Entra con la tua email e successivamente 
digitare l’indirizzo email con il quale si è effettuata la registrazione al portale (Fig.11).

                    

Se si sceglie PAGA CON AVVISO verrà generato un file pdf relativo al bollettino di pagamento con tutti 
i dati di pagamento e comprensivo di codice QR e codice CBILL che può essere stampato oppure inviato  
sull'email del debitore(Fig.10)

Fig.10 esempio di avviso di pagamento con codice QR



A questo punto va messa la spunta su accetto la privacy policy e poi cliccato su Continua
(Fig.12).

Fig.12 Accettazione “Policy Privacy” mettere la spunta e fare clic su continua 

Verrano elencati i vari metodi di pagamento (Fig.13)

Fig.13 Elenco metodi di pagamento

Esempio: L’utente sceglie di pagare con Carta di Credito, quindi una volta fatto clic su Carta di 
credito/debito, nella successiva maschera che gli si presenta a video dovrà compilare i vari campi
relativi ai dati della sua carta (numero della carta, data scadenza nel formato MM/AA, Codice 
verifica di tre cifre che si trova dietro la Carta) (Fig.14).

Fig.11 Accesso a pagoPA



Fig.14  Esempio di pagamento con Carta di Credito

Cliccando   invece   su “ Altri   metodi   di   pagamento”’   l’utente   potrà   scegliere   un   altro   metodo   di 
pagamento da un elenco in sui sono riportate anche le eventuali commissioni (Fig.15)

Fig.15 Elenco Altri metodi di pagamento con indicazioni delle Commissioni




