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NORME DI CONDOTTA E DI COMPORTAMENTO 
 

Art. 7 
 

Doveri generali 
 
 

1. Il personale del Corpo nazionale, in ragione dei  suoi compiti 
istituzionali, conforma la sua condotta al dovere c ostituzionale di 
servire la Repubblica con efficacia, efficienza, pr ofessionalita', 
impegno e responsabilita'; rispetta i principi di b uon andamento e 
imparzialita' dell'attivita' amministrativa, antepo nendo l'osservanza 
della legge e dell'interesse pubblico agli interess i privati propri 
ed altrui. 
2. Il personale del Corpo nazionale si comporta in modo tale da 
favorire l'instaurazione di rapporti di fiducia e c ollaborazione tra 
l'Amministrazione e i cittadini. 
3. Al fine di garantire la migliore qualita' del se rvizio, il 
personale del Corpo nazionale, in coerenza con gli specifici compiti 
istituzionali, deve in particolare: 
a) collaborare con diligenza, osservando le norme e  le 
disposizioni impartite dall'Amministrazione per l'e secuzione e la 
disciplina del lavoro anche in relazione alla norma tiva in materia di 
sicurezza e di ambiente di lavoro; 
b) rispettare il segreto d'ufficio in merito a noti zie relative 
ai servizi, a provvedimenti o operazioni di qualsia si natura connessi 
alle attivita' istituzionali, nel rispetto delle di sposizioni in 
materia di trasparenza e di esercizio del diritto d i accesso 
all'attivita' amministrativa e di protezione dei da ti personali; 
c) non utilizzare a fini privati le informazioni di  cui disponga 
per ragioni d'ufficio; 
d) nei rapporti con il cittadino, prestare adeguata  attenzione 
alle richieste fornendo le risposte, nel rispetto d elle disposizioni 
in materia di trasparenza e di esercizio del diritt o di accesso 
all'attivita' amministrativa e di autocertificazion e; 
e) rispettare l'orario di lavoro; adempiere alle fo rmalita' 
previste per la rilevazione delle presenze e non as sentarsi dal luogo 
di lavoro senza l'autorizzazione del responsabile d el servizio; 
f) durante l'orario di lavoro, mantenere nei rappor ti 
interpersonali e con gli utenti condotta uniformata  a principi di 
correttezza ed astenersi da comportamenti lesivi de lla dignita' della 
persona; 
g) non attendere ad occupazioni estranee al servizi o e ad 
attivita', che ritardino il recupero psicofisico; 
h) eseguire le disposizioni inerenti all'espletamen to delle 
proprie funzioni o mansioni che gli siano impartite  dai superiori. Se 
ritiene che la disposizione sia palesemente illegit tima, il 
dipendente deve farne rimostranza a chi l'ha impart ita, dichiarandone 
le ragioni; se la disposizione e' rinnovata per isc ritto ha il dovere 
di darvi esecuzione. Il dipendente non deve, comunq ue, eseguire la 
disposizione quando l'atto sia vietato dalla legge penale o 
costituisca illecito amministrativo; 
i) avere la massima diligenza nell'uso e nella cust odia di mezzi, 
attrezzature, dispositivi di protezione individuali , materiali e 
documenti ad esso affidati per ragioni di servizio,  nonche' 
nell'utilizzo degli ambienti e delle strutture in c ui opera. 
Eventuali danneggiamenti, deterioramenti, sottrazio ni o smarrimenti 
del materiale in uso, salvo casi di forza maggiore,  devono essere 
immediatamente segnalati per iscritto ai superiori,  specificando le 
circostanze del fatto; 
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l) non valersi di quanto e' di proprieta' dell'Ammi nistrazione 
per ragioni che non siano di servizio; 
m) non chiedere ne' accettare, a qualsiasi titolo, compensi, 
regali o altre utilita' in connessione con la prest azione lavorativa; 
n) osservare scrupolosamente le disposizioni che re golano 
l'accesso ai locali dell'Amministrazione da parte d el personale e non 
introdurre, salvo che non siano debitamente autoriz zate, persone 
estranee all'Amministrazione stessa in locali non a perti al pubblico; 
o) comunicare all'Amministrazione la propria reside nza e, ove non 
coincidente, la dimora temporanea, nonche' ogni suc cessivo mutamento 
delle stesse; 
p) in caso di legittimo impedimento alla puntuale p resentazione 
in servizio, il personale ha l'obbligo di darne tem pestivo avviso 
all'ufficio di appartenenza, salvo comprovata impos sibilita'; 
q) astenersi dal partecipare all'adozione di decisi oni o ad 
attivita' dell'Amministrazione, che possano coinvol gere direttamente 
o indirettamente interessi finanziari, o non finanz iari, propri. 
4. Per quanto non previsto dal presente regolamento  il personale 
osserva il Codice di comportamento dei dipendenti d elle pubbliche 
amministrazioni adottato con il decreto del Ministr o per la funzione 
pubblica 28 novembre 2000, pubblicato nella Gazzett a Ufficiale del 10 
aprile 2001, n. 84, di cui ai commi 1 e 5 dell'arti colo 54 del 
decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165.  


